CREFITO

CONSELHO REGIOMAL DE FISAOTERAPLA E
TERAPLA OCURACIONAL DA PRIMEIRA REGIAD

PORTARIA N° 37, de 11 de MAIO DE 2026

Institui o Regimento Interno do Departamento
de Fiscalizacao (DEFIS) do Conselho Regional
de Fisioterapia e Terapia Ocupacional da 1°

Regido — CREFITO-1, e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DO CONSELHO REGIONAL DE FISIOTERAPIA E
TERAPIA OCUPACIONAL DA 1° REGIAO - CREFITO-1, no uso de suas

atribuigOes legais e regimentais, especialmente as previstas no Regimento Interno
do CREFITO-1,

CONSIDERANDO a necessidade de padronizar rotinas e fortalecer a governanga
administrativa do Departamento de Fiscalizacdo, assegurando planejamento,

acompanhamento e mensuragao de resultados;

CONSIDERANDO a necessidade de segregacao de responsabilidades e defini¢ao
clara de competéncias e rotinas, de modo a aumentar a resolutividade e a

rastreabilidade dos atos administrativos;

CONSIDERANDO a importancia da gestao por indicadores, metas e evidéncias,
com foco no ciclo completo das agdes do DEFIS e no atendimento de demandas

internas e externas;
RESOLVE:
CAPITULO I — DISPOSICOES PRELIMINARES
Art. 1° Fica instituido, por esta Portaria, o Regimento Interno do Departamento

de Fiscalizagao (DEFIS), definindo sua organizacdao, competéncias, rotinas

gerenciais e mecanismos de gestao, monitoramento e prestagao de contas.
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Art. 22 O DEFIS é unidade organizacional responsavel por planejar, coordenar,
acompanhar e monitorar as agoes de fiscalizagdo do exercicio profissional, com
carater orientador, preventivo e resolutivo, observadas as normas aplicaveis e as
diretrizes institucionais do CREFITO-1.

Art. 3% A atuagao do DEFIS observard, dentre outros, os seguintes principios:
I - legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia;
II - padronizagao, transparéncia interna e rastreabilidade;
III - resolutividade e acompanhamento até desfecho;
IV — gestao de riscos e priorizagao por criticidade;
V-integracdo entre planejamento, execugao e monitoramento por indicadores.
Art. 4° O presente Regimento aplica-se as agdes do DEFIS no ambito territorial de
atuagdo do CREFITO-1, sem prejuizo de cooperacdo institucional com outros
orgaos e entidades, quando cabivel.

CAPITULO II — DIRECIONADORES ESTRATEGICOS DO DEFIS
Art. 52 A missao do DEFIS é: “assegurar, por meio da fiscalizagao e da orientagao,
que o exercicio profissional da Fisioterapia e da Terapia Ocupacional, em
quaisquer areas de atuacao, setores ou contextos institucionais, seja realizado em
conformidade com a legislagao vigente, garantindo a regularidade do exercicio

profissional, a qualidade dos servigos prestados e a protegao da sociedade”.

Art. 6° A visao do DEFIS é: “ser reconhecido, no ambito do COFFITO/CREFITOS,

como referéncia na fiscalizagao do exercicio profissional, atuando de forma
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técnica, ética e preventiva para a valorizacao das profissdes e a protecao do

interesse publico.”
Art. 7° Para fins deste Regimento, sao valores do DEFIS: corresponsabilidade e
proposito; protecao da populagao; valorizacao da profissao; fortalecimento

institucional.

Art. 82 O DEFIS atuara sob modelo de gestao orientado a resultados, alinhado ao

planejamento institucional do CREFITO-1, mediante:
I - planejamento anual com definicao de metas e prioridades;
IT - execugao baseada em padrodes, protocolos e rotinas internas formalizadas;

III — monitoramento por indicadores, evidéncias e critérios de priorizagao por

matriz de risco;

IV — avaliagao periddica de efetividade, com registro formal das medidas de

correg¢ao e aprimoramento.

Art. 9° O mapa estratégico e as perspectivas de atuacdo do DEFIS constam do
Anexo II, alinhados ao planejamento institucional do CREFITO-1, contemplando,
no minimo:

I — perspectiva finalistica;

II — perspectiva de processos internos;

III - perspectiva de pessoas e capacidade técnica;

IV — perspectiva de suporte a gestao.
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Paragrafo tnico. O mapa estratégico podera ser revisado mediante ato da

Diretoria, com registro formal e justificativa técnica.

CAPITULO III — ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E CADEIA DE
RESPONSABILIDADES

Art. 10. O DEFIS é composto por:

I — coordenacao-Geral do DEFIS;

IT — coordenacgdes Locais/Estaduais do DEFIS;

III - fiscais do DEFIS;

IV — assessoria Fiscal do DEFIS;

V —estrutura administrativa de apoio ao DEFIS, conforme organizagao interna.

§1° A Procuradoria Juridica prestard apoio técnico-juridico as atividades do

DEFIS, quando provocada, nos termos deste Regimento e/ou normas especificas.

§2¢ A atuacao da Procuradoria Juridica observara sua autonomia técnica e as

competéncias institucionais previstas no Regimento Interno do CREFITO-1.

Art. 11. As fungoes de Coordenagao-Geral e de Coordenagao Local possuem
natureza estratégica, gerencial, supervisora e deliberativa, cada qual no ambito
de suas competéncias, nao se confundindo com as atribui¢bes técnicas e

operacionais dos Fiscais, Assessores e equipes administrativas.

Art. 12. A Coordenagao-Geral do DEFIS exerce fungao de direcdo estratégica e
supervisao integrada das agOes de fiscalizagao no ambito da circunscri¢ao do

CREFITO-1, competindo-lhe definir diretrizes, prioridades e metas institucionais.
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§1° Compete as Coordenagoes Locais deliberar administrativamente sobre os
Processos Administrativos Fiscalizatorios (PAF) no ambito de sua circunscri¢ao
territorial, bem como sobre aqueles que lhes forem formalmente atribuidos,

observadas as diretrizes estabelecidas pela Coordenacao-Geral.

§2° As decisdes das Coordenagdes Locais deverao observar a padronizagao
normativa, os protocolos internos e os critérios definidos no planejamento
estratégico do DEFIS.

§3° As atividades de assessoramento técnico e instruc¢ao processual nao possuem

carater decisorio.
CAPITULO IV — COMPETENCIAS E ATRIBUICOES
Secao I — Da Coordenac¢ao-Geral do DEFIS
Art. 13. Compete a Coordenacao-Geral do DEFIS:

I — estabelecer diretrizes estratégicas, metas e prioridades do departamento, em

consonancia com as diretrizes da Presidéncia e da Diretoria;

IT - supervisionar, acompanhar e avaliar a execuc¢ao das acdes de fiscalizagdo no
ambito da circunscri¢ao do CREFITO-1;

III — promover a uniformizagao de entendimentos, procedimentos e decisdes
administrativas no ambito do DEFIS, expedindo orientacdes técnicas internas

quando necessario;

IV — articular a integracdo do DEFIS com outras unidades organizacionais do
CREFITO-1;

V — coordenar a elaboragado, atualizagdao e implementacao de protocolos, fluxos

operacionais e instrumentos de fiscalizagao;
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VI — acompanhar relatdrios gerenciais, indicadores e metas, propondo medidas

de correcao de dificuldades operacionais;

VII — propor a Presidéncia e a Diretoria medidas administrativas, normativas ou

estratégicas voltadas ao aprimoramento da fiscalizagao profissional;

VIII - promover, quando necessario, a redistribui¢cao de PAF entre Coordenagoes

Locais, mediante justificativa técnica e registro formal;

IX — representar o CREFITO-1, quando designada, em reunides, comissoes,
grupos de trabalho e eventos institucionais relacionados a fiscalizacdo

profissional.
Sec¢ao II — Das Coordenagoes Locais/Estaduais do DEFIS
Art. 14. Compete as Coordenagoes Locais/Estaduais do DEFIS:

I - coordenar, supervisionar e acompanhar as agoes de fiscalizagao profissional
no ambito de sua circunscricao territorial, em conformidade com as diretrizes

estabelecidas pela Coordenacao-Geral;

IT — analisar o planejamento de rotas e a programacao de fiscalizagao elaborados
pelos fiscais, solicitando os ajustes (quando necessarios) e procedendo a sua
aprovacao, de modo a assegurar alinhamento com a matriz de risco, as diretrizes
estratégicas do DEFIS, as prioridades institucionais e a adequada distribuigao

territorial das a¢Oes, observada a capacidade operacional disponivel.

IIT — deliberar administrativamente sobre os PAF de sua circunscri¢ao, sob sua
responsabilidade, assegurando tempestividade, fundamentagao e observancia

das normas aplicaveis;
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IV — determinar a realizacao de diligéncias, complementacdes instrutdrias e
providéncias necessarias a adequada formagdo do convencimento

administrativo;

V — proferir despachos e decisdes administrativas no ambito do PAF, inclusive

para:
a) determinar medidas administrativas nao sancionatorias;
b) reconhecer saneamento de irregularidades;

c) promover o arquivamento por perda de objeto, regularizacao ou auséncia de

pressupostos para continuidade;

VI - deliberar sobre PAF de outras circunscri¢des, quando formalmente

designadas pela Coordenagao-Geral do DEFIS;

VII - supervisionar a atuagdo técnica dos fiscais sob sua circunscrigao,

promovendo alinhamento, padronizacao e qualidade dos registros;

VIII - organizar a distribuicio de demandas, logistica de fiscalizagao e

acompanhamento de prazos;
IX — representar o DEFIS no ambito estadual, quando designada;

X — exercer outras atribui¢oes correlatas previstas em normas internas ou

delegadas pela Coordenacao-Geral do DEFIS ou pela Presidéncia.
Secao III — Dos Fiscais do DEFIS

Art. 15. Compete aos Fiscais do DEFIS:



CREFITO

CONSELHO REGIOMAL DE FISAOTERAPLA E
TERAPIA OCUPACIONAL DA PRIMEIRA REGIAD

I — executar as atividades fiscalizatorias e correlatas, conforme o procedimento
definido em DPortaria especifica que discipline o Processo Administrativo
Fiscalizatorio;

IT — elaborar proposta de planejamento de rotas e programagcao de fiscalizagao,
observando a matriz de risco, as diretrizes estabelecidas pela Coordenacao, as

dentncias recebidas, as demandas externas e o Plano Anual do DEFIS;

III - realizar diligéncias, inspec¢Oes, verificagdes e demais atos técnicos

necessarios a apuracao de fatos relacionados ao exercicio profissional;

IV — elaborar relatérios técnicos, autos, termos e demais registros de forma

fundamentada, clara, padronizada e rastreavel;

V - instruir tecnicamente os PAF, promovendo coleta de evidéncias e

informacdes necessdrias a adequada formacao da decisdo administrativa;
VI - sugerir, de forma fundamentada, as instancias de Coordenacao:

a) a realizagao de diligéncias complementares;

b) a adogao de medidas administrativas;

c) o reconhecimento de saneamento de irregularidades;

d) o arquivamento do processo, quando constatada perda de objeto,

regulariza¢do ou auséncia de pressupostos para continuidade;

VII - acompanhar, quando designado, o cumprimento de providéncias
decorrentes da acao fiscalizatoria, visando a resolutividade das irregularidades

identificadas;



CREFITO

CONSELHO REGIONAL DE FISIOTERAPIA £
TERAPIA OCUPCIONAL DA PRIMEIRA REGIAD

VIII - atuar conforme critérios de priorizagao definidos na matriz de risco e nas

diretrizes estabelecidas pela Coordenacao;

IX — prestar informagoes técnicas as instancias de Coordenacao e a Assessoria

Fiscal, quando solicitado;

X — exercer outras atribui¢des técnicas compativeis com a fungao, nos termos das

normas internas;
Secdao IV — Da Assessoria Fiscal do DEFIS
Art. 16. Compete a Assessoria Fiscal do DEFIS:

I — prestar suporte técnico as instancias de Coordenacdo, auxiliando na

organizacao, instrucao e acompanhamento dos PAF;

IT — receber, analisar preliminarmente e classificar dentincias e demandas

externas, conforme critérios estabelecidos na matriz de risco e nas diretrizes do
DEFIS;

III — proceder a distribuicao e redistribui¢do operacional das dentincias e
demandas aos fiscais, observados os critérios de priorizagao, a capacidade

operacional e o planejamento aprovado pela Coordenacao;

IV - acompanhar prazos e movimentagdes processuais, subsidiando a

Coordenagao com informagoes para deliberagao;

V - revisar relatdrios e registros técnicos produzidos pelos fiscais, sugerindo

complementagdes ou ajustes quando necessario;

VI - consolidar dados, indicadores e relatorios gerenciais do DEFIS;
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VII — apoiar a organizacao de forca-tarefa para saneamento de passivos e

melhoria da resolutividade;

VIII - auxiliar na elaboragao e atualizacdo de protocolos, fluxos operacionais e

instrumentos técnicos do DEFIS;

IX — promover alinhamento técnico da equipe de fiscalizagao;

X — exercer outras atividades técnicas compativeis com a fungao.

Pardgrafo unico. A atuacdo da Assessoria Fiscal possui natureza técnico-
instrutéria e organizacional, nao compreendendo competéncia deliberativa
quanto ao mérito dos PAF.

Secao V — Da Estrutura Administrativa de Apoio

Art. 17. Compete a estrutura administrativa de apoio ao DEFIS, conforme

organizagao interna:

I - realizar a triagem administrativa de documentos e comunicac¢des recebidas,

promovendo sua adequada juntada, registro e encaminhamento;

II - gerenciar o fluxo dos PAF, acompanhando prazos, movimentagdes e

pendéncias;

III — emitir certidoes, despachos de expediente e comunica¢des administrativas

de rotina, conforme modelos padronizados;

IV — organizar e manter atualizados os registros, cadastros e controles internos

do DEFIS, assegurando rastreabilidade e integridade documental;
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V — prestar suporte as Coordenagdes e aos Fiscais na organizacdo documental e

no cumprimento de providéncias administrativas;

VI — registrar e monitorar os motivos de paralisacao processual, quando houver,

subsidiando a gestao para adogao de medidas corretivas;

VII - apoiar a consolidacdo de dados para relatdrios gerenciais, indicadores e

prestacao de contas;

VIII — colaborar na padronizagao e atualizagao de Procedimentos Operacionais

Padrao (POPs) relativos as rotinas administrativas do DEFIS;
IX — exercer outras atividades administrativas compativeis com a funcao.
Paragrafo unico. As atividades da estrutura administrativa possuem natureza
organizacional e procedimental, nao compreendendo competéncia deliberativa
quanto ao mérito dos PAF.

Secao VI — Da Procuradoria Juridica
Art. 18. Compete a Procuradoria Juridica, no ambito das atividades do DEFIS:
I — prestar assessoramento juridico aos fiscais e as instancias de Coordenagao do
DEFIS, mediante provocagdo, quanto a interpreta¢cdo normativa, enquadramento
legal e regularidade dos atos administrativos praticados no ambito da

fiscalizagao profissional;

IT — emitir pareceres juridicos nos PAF, quando necessario para subsidiar decisao

administrativa ou quando exigido por norma especifica;
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III - orientar juridicamente a elaboracao e revisao de minutas de atos,
comunicacdes, decisdes administrativas e instrumentos normativos relacionados
as atividades do DEFIS;

IV — atuar na mitigacao de riscos juridicos, propondo medidas de adequacao

procedimental e conformidade normativa;

V - manifestar-se em casos de maior complexidade juridica, repercussao

institucional ou potencial judicializacao.

§1° A atuacdo da Procuradoria Juridica dar-se-a de forma consultiva e opinativa,

nao substituindo a competéncia deliberativa das Coordenagoes do DEFIS.

22 A manifestacao juridica ndo afasta a responsabilidade administrativa da
¢ao ] P

autoridade competente pela decisao.

§3° A atuagao da Procuradoria observara as competéncias institucionais previstas
no Regimento Interno do CREFITO-1 e nas normas aplicdveis as autarquias
tederais.

§4° A manifestacao da Procuradoria Juridica sera obrigatdria nos seguintes casos:

I — apuragao de exercicio ilegal da profissao;

II - situagdes que envolvam encaminhamento ao Ministério Publico, ao Poder

Judiciario ou a outros 6rgdos de controle externo;

III - casos de relevante repercussao coletiva ou potencial impacto institucional

significativo;
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IV - hipoteses de controvérsia juridica relevante ou divergéncia de entendimento

entre Coordenacoes;

V — quando houver indicios de judicializa¢dao iminente ou risco juridico relevante

devidamente justificado.
CAPITULO V — PLANEJAMENTO E PROGRAMACAO
Art. 19. O DEFIS elaborara Plano Anual, contendo, no minimo:
I - objetivos, metas e indicadores;
II - prioridades por risco;
III - programagao macro por periodo;
IV — plano de ag¢Oes educativas e preventivas;
V —metodologia de monitoramento e evidéncias.

Art. 20. A execucao das agOes fiscalizatérias observara desdobramento

operacional do Plano Anual do DEFIS, mediante:

I — programagao periodica alinhada as prioridades institucionais,

II - observancia da matriz de risco,

IIT - consideragao das demandas classificadas demandas classificadas e

IV — adequacao a capacidade operacional disponivel.
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Art. 21. Os Fiscais deverao elaborar planejamento semanal de rotas e

programacao de fiscalizagao, em conformidade com:

I — o Plano Anual do DEFIS;

II - a programagcao macro estabelecida pela Coordenacao;

III — a matriz de risco vigente;

IV — as dentincias e demandas externas classificadas como prioritdrias.

§1° O planejamento semanal serda submetido a andlise e aprovacao formal da

Coordenacao Local, antes de sua execucao.

§2¢ O planejamento aprovado devera ser registrado em sistema ou instrumento
oficial do DEFIS, permanecendo arquivado como documento de controle e

evidéncia institucional.

§3° Ao final do periodo correspondente, devera constar registro quanto a efetiva

execucao das rotas planejadas.

§4° Na hipdtese de nao execugao total ou parcial do planejamento aprovado,
devera ser apresentada justificativa formal, registrada para fins de controle

interno e eventual auditoria.

§5° As informagoOes relativas ao planejamento e sua execucgao integrarao os
instrumentos de monitoramento gerencial, avaliacdo de desempenho por eixo e

prestacao de contas institucional.

Art. 22. A inexecugao reiterada, total ou parcial, do planejamento semanal
aprovado, quando nao devidamente justificada, ensejara analise gerencial pela

Coordenagao Local, com vistas a adogao de medidas de ajuste operacional.
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§1¢ A analise podera resultar, conforme o caso:

I - Em redistribuicao de demandas;

II - Em revisao de metas ou prioridades;

IIT - Em apoio técnico ou reorganizagao da programacao;
IV — Em reavaliacao da alocagao territorial de atividades.

§2° Quando a inexecucao ou os desvios de planejamento indicarem padrao
recorrente, impacto relevante sobre metas institucionais ou risco sistémico a
efetividade do DEFIS, caberd a Coordenagao-Geral proceder a andlise
consolidada e adotar medidas estratégicas de correcdao, inclusive com

readequacao de diretrizes ou redistribuigao Inter territorial de demandas.

§3° A andlise prevista neste artigo possui natureza gerencial e preventiva, voltada
ao aprimoramento da eficiéncia, da resolutividade e da conformidade

institucional.

§4° Constatados indicios de descumprimento funcional ou irregularidade
administrativa, a situagdo devera ser encaminhada as instancias competentes,

nos termos das normas aplicaveis.

CAPITULO VI — ROTINAS GERENCIAIS, MONITORAMENTO E
RESOLUTIVIDADE

Art. 23. O DEFIS adotard rotinas permanentes de gestdo e monitoramento
destinadas a assegurar o acompanhamento das demandas sob sua
responsabilidade até seu desfecho, com rastreabilidade, registro de evidéncias e

demonstracao de resolutividade.
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§1° O monitoramento observara os eixos estruturantes da atuagao do DEFIS:

fiscalizagao, acompanhamento de processos e atividades educativas.

§2° O acompanhamento tera natureza gerencial, preventiva e orientada a

melhoria continua.

Art. 24. O acompanhamento das demandas deverd conter, no minimo:

I - providéncias adotadas;

IT — comunicagoes realizadas;

III — prazos concedidos ou fixados;

IV —resultado obtido;

V —justificativa fundamentada de encerramento ou arquivamento;

VI - registro de eventual motivo de paralisacao, quando aplicavel.

Art. 25. O DEFIS realizara acompanhamento gerencial periddico das atividades
desenvolvidas, com base em indicadores, metas e andlise de desempenho por
eixo.

§1° O monitoramento devera contemplar:

I - cumprimento de metas estabelecidas;

IT - analise de distribuicao de carga de trabalho;

III - identificagdo de processos paralisados e seus motivos;
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IV — avaliagao de resolutividade das acOes fiscalizatodrias;

V —necessidade de ajustes operacionais.

§2° O acompanhamento terd por finalidade subsidiar decisdes de gestao,

redistribuicao de demandas e correcao de rotas.

Art. 26. Os dados decorrentes do monitoramento integrarao painel ou

instrumento oficial de controle gerencial, destinado a:

I — prestacao de contas institucional;

II - consolidagao de relatérios periddicos;

IIT — demonstragao de efetividade das agoes fiscalizatorias;

IV — atendimento a auditorias e 6rgaos de controle.

Art. 27. O monitoramento gerencial observara o ciclo continuo de planejamento,

execucao, avaliacao e ajuste, podendo resultar em:

I - revisao de metas;

IT - readequagao de prioridades;

III — redistribuicao de demandas;

IV —instituicao de forca-tarefa;

V —atualizagao de protocolos ou procedimentos.
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CAPITULO VII — DO TRATAMENTO DE DENUNCIAS E DEMANDAS
EXTERNAS

Art. 28. As denuincias e demandas externas deverao ser apresentadas por meio

dos seguintes canais oficiais:

I - instrumento eletronico oficial disponibilizado no sitio institucional do
CREFITO-1;

IT — endereco eletronico institucional do DEFIS;

III — protocolo presencial junto aos canais oficiais de atendimento do CREFITO-1.

Paragrafo tnico. As dentincias recebidas por outros meios informais deverao ser

direcionadas aos canais oficiais para regular processamento.

Art. 29. As denuincias deverao conter a identificacao do denunciante.

§1° O denunciante podera requerer o sigilo de seus dados pessoais, o qual sera

preservado nos termos da legislagao aplicavel.

§2° Comunicagdes andnimas poderao ser recebidas como noticia de fato, sendo
submetidas a andlise preliminar de verificabilidade e relevancia, nao gerando
automaticamente instauracao de acao fiscalizatoria.

Art. 30. A dentincia devera conter, no minimo:

I - identificacao do denunciante;

II — descrigao clara e objetiva dos fatos;

III - indicagao do local ou estabelecimento envolvido, quando aplicavel;
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IV —identificagao do profissional ou servigo, quando possivel;
V — elementos minimos que permitam a verificagao da ocorréncia.

§12 Ausentes os requisitos minimos, o denunciante podera ser notificado para

complementar as informagoes no prazo estabelecido.

§2° Nao havendo complementagao ou sendo invidvel a verificagao dos fatos, a

dentncia poderd ser arquivada mediante registro fundamentado.

Art. 31. Recebida a dentincia, sera realizada andlise preliminar quanto:
I - a presenga dos requisitos minimos;

II — a verificabilidade dos fatos;

III - a classificagao de risco e prioridade.

§1° Nem toda dentncia implicara agao fiscalizatoria imediata, devendo eventual

nao atuacdo ser motivada e registrada.

§2° O denunciante identificado sera informado acerca do recebimento e, quando

cabivel, da conclusao da analise.

CAPITULO VIII — METAS, INDICADORES, MONITORAMENTO E
PRESTACAO DE CONTAS

Art. 32. O DEFIS adotard modelo de metas e indicadores alinhado ao Plano

Anual e estruturado conforme os eixos de atuacgao institucional.

§1° As metas contemplarao, no minimo:



CREFITO

CONSELHO REGIONAL DE FISIOTERAPIAE
TERAPIA OCUPACIONAL DA PRIMEIRA REGIAD

I - agdes de fiscalizacao (Eixo Fiscalizagao);

II — acompanhamento e resolutividade de processos (Eixo Processos);

III — agdes educativas e preventivas (Eixo Educagao).

§2° As metas deverao refletir resultado institucional, nao se limitando a

mensuracao de volume de atividade.

Art. 33. Os indicadores oficiais do DEFIS constardao do Anexo IV, podendo ser

revisados periodicamente mediante justificativa técnica e aprovacao da Diretoria.

§1° Os indicadores deverao ser objetivos, rastredveis e mensuraveis, permitindo

demonstracao de efetividade das agdes fiscalizatorias.

§2° A avaliacdo considerard ndo apenas a execu¢ao quantitativa, mas também a

resolutividade, tempestividade e impacto institucional.

Art. 34. A Coordenacao Local realizard acompanhamento periddico das metas e

indicadores no ambito territorial, com base em relatorios e registros oficiais.

§1° A Coordenacao-Geral consolidara os dados estaduais para fins de analise

estratégica, prestacdo de contas e correcao de diretrizes.

§2¢ Os dados consolidados subsidiarao:

I - relatdrios gerenciais internos;

I - relatdrio de gestao institucional;

III — atendimento a auditorias e dérgaos de controle.
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Art. 35. O cumprimento de metas e indicadores devera estar amparado por
registros formais, evidéncias documentais e sistemas oficiais de controle,

assegurando rastreabilidade e transparéncia.

Art. 36. As metas e indicadores do DEFIS poderao ser ajustados
extraordinariamente, de forma tempordria ou especifica, quando houver:

I — aumento atipico de dentincias ou demandas externas prioritarias;

II — determinagao institucional superveniente;

IIT - instituicao de forga-tarefa;

IV — eventos criticos que impactem significativamente a capacidade operacional.

§1° O ajuste extraordindrio devera ser formalmente justificado, com registro das

razoes, do periodo de vigéncia e dos impactos esperados.

§2° Os ajustes deverao preservar, sempre que possivel, a coeréncia com o Plano

Anual e 0s eixos estruturantes do DEFIS.

§3¢ Encerrada a situacao excepcional, as metas retornarao ao padrao ordinario ou

serdo reavaliadas no planejamento subsequente.

CAPITULO IX — DA FORCA-TAREFA PARA APRIMORAMENTO DA
EFICIENCIA OPERACIONAL

Art. 37. Podera ser instituida Forca-Tarefa no ambito do DEFIS, mediante ato
formal da autoridade competente, com finalidade especifica de enfrentar
dificuldades operacionais, reduzir passivos, aumentar a resolutividade

institucional ou implementar medidas estruturais relacionadas aos eixos de:

I - fiscalizacao;
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IT — processos administrativos fiscalizatorios;

III - tratamento de denuncias e demandas externas;

IV — acdes educativas e preventivas.

Art. 38. A Forca-Tarefa podera ser instituida, dentre outras hipoteses:

I - acimulo excepcional de processos ou denuincias;

II - existéncia de passivo relevante ou risco de perda de objeto;

III - necessidade de intensificagao de fiscalizacdao em area especifica;

IV —implantacao de novos fluxos, matriz de risco ou indicadores;

V —eventos criticos que impactem metas institucionais.

Art. 39. O ato de instituicao da For¢a-Tarefa devera definir:

I - objetivo e escopo;

IT - prazo de vigéncia;

III — composicao e responsabilidades;

IV — critérios de priorizacao e metodologia de atuagao;

V — forma de registro e monitoramento das atividades.

§1° A Forca-Tarefa poderd envolver redistribui¢do tempordaria de PAF entre

Coordenagoes Locais, mediante justificativa técnica e registro formal.
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§2° A atuagdo da Forca-Tarefa observara os principios da rastreabilidade,

fundamentacao e evidéncia institucional.

Art. 40. Ao término da Forca-Tarefa devera ser elaborado relatério contendo:

I - resultados quantitativos e qualitativos alcangados;

II - impacto nas metas e indicadores;

III - medidas estruturais propostas para prevencao de recorréncia de dificuldades

operacionais.

Paragrafo unico. Os resultados integrarao o monitoramento gerencial e os

instrumentos de prestagao de contas institucional.

Art. 41. A instituicdo da Forga-Tarefa poderd implicar readequagdo tempordaria
das metas individuais e coletivas, compatibilizando-as com o objetivo especifico
da acao concentrada.

§1° A readequacao devera ser formalmente justificada, indicando:

I - periodo de vigéncia;

II - metas impactadas;

III - forma de compensagao ou redistribuigao de atividades.

§2° Encerrada a Forga-Tarefa, as metas retornarao ao padrao ordinario, salvo

deliberacao diversa devidamente fundamentada.
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CAPITULO X - DOS PROCEDIMENTOS E DOCUMENTOS
PADRONIZADOS

Art. 42. As atividades do DEFIS deverao observar Procedimentos de
Operacionalizagao (POP), fluxos institucionais e modelos documentais
padronizados, destinados a assegurar uniformidade, rastreabilidade e seguranca
juridica das agoes fiscalizatorias.

Art. 43. Os POPS e fluxos deverao disciplinar, no minimo:

I — as rotinas de fiscalizacao;

II - a instrugao e acompanhamento de processos;

IIT - o tratamento e classificacao de denuincias;

IV —a aplicagdo da matriz de risco;

V — as rotinas administrativas correlatas.

Art. 44. Os atos praticados no ambito do DEFIS deverao utilizar modelos

documentais padronizados, incluindo, entre outros:

I — termo ou relatorio de fiscalizacao;

IT — notificagcdes administrativas;

III — autos de infragao;

IV — certiddes administrativas;

V — despachos e comunicagdes oficiais.
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Art. 45. A instituigao ou alteracao de POPS, fluxos e modelos documentais devera
ocorrer mediante ato formal da Coordenagao-Geral do DEFIS, com registro da

justificativa técnica.

§1° Procedimentos ou documentos que envolvam contetido juridico relevante ou
potencial repercussao legal deverao ser previamente submetidos a andlise da

Procuradoria Juridica.

§2° Os procedimentos instituidos deverdo observar a legislacdo vigente e
poderdo ser revisados sempre que necessario para aprimoramento técnico ou

adequacao normativa.

§3° Eventual conflito entre POP e este Regimento e demais normas
regulamentadoras sera resolvido em favor da norma hierarquicamente superior

ou submetidos a analise da Diretoria.

Art. 46. Os procedimentos, fluxos e modelos documentais deverao ser
periodicamente revisados para fins de aprimoramento metodoldgico, atualizacao

normativa e adequagao as diretrizes estratégicas do DEFIS.
CAPITULO XI — DISPOSICOES FINAIS

Art. 47. Os Anexos e Procedimentos Operacionais Padrao (POPS) referidos neste

Regimento integram-no para fins de padronizagao e operacionalizacao das
atividades do DEFIS.

§1° Os Anexos poderao ser atualizados mediante ato formal da Diretoria, com

justificativa técnica e registro institucional.
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§2° Os POPS poderao ser atualizados por ato interno da Coordenagao-Geral do
DEFIS, desde que nao contrariem as disposi¢oes deste Regimento ou normas

superiores.

§3° Eventual conflito entre POP e este Regimento sera resolvido em favor da

norma hierarquicamente superior ou diretoria.

Art. 48. O Processo Administrativo Fiscalizatério — PAF serd disciplinado por
Portaria especifica, que estabelecera rito, fases, prazos, pecas processuais,
decisdes e recursos, observadas as diretrizes gerenciais previstas neste

Regimento.

Paragrafo tnico. As disposicoes deste Regimento aplicam-se de forma
complementar ao PAF, no que se refere a gestao, monitoramento e organizagao

administrativa.
Art. 49. Este Regimento devera ser interpretado de forma sistematica e
harmoénica com o Regimento Interno do CREFITO-1 e demais normas

institucionais aplicaveis.

Paradgrafo tnico. Havendo conflito de interpretagdo, prevalecerda a norma

hierarquicamente superior.

Art. 50. Os casos omissos serdo resolvidos pela Diretoria do CREFITO-1, com
participagao da Coordenacgao-Geral do DEFIS e, quando envolver matéria
juridica relevante, mediante manifestagao da Procuradoria Juridica.

Art. 51. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagao.

Recife/PE, 11 de maio de 2026
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ANEXO1
MAPA ESTRATEGICO E PERSPECTIVAS DE ATUACAO
O mapa estratégico do DEFIS esta alinhado as diretrizes institucionais do

CREFITO-1 e podera ser atualizado conforme revisao do planejamento

estratégico institucional, mediante registro formal.
O mapa estratégico do DEFIS estrutura-se nas seguintes perspectivas:

I — Perspectiva Finalistica (Sociedade): garantir a regularidade do exercicio

profissional e a seguranca do atendimento a sociedade;

IT — Perspectiva de Processos Internos: realizar agdes em conformidade com a
legislacao; fortalecer a fiscalizagao orientadora e preventiva; padronizar

procedimentos e registros;

III — Perspectiva de Pessoas e Capacidade Técnica: assegurar atuagao técnica,

ética e qualificada da equipe;

IV — Perspectiva de Suporte a Gestdo: produzir informacdes técnicas que

subsidiem decisOes institucionais.



CREFITO

CONSELHD REGIOMAL DE FISAOTERAP .)‘E
TERAPLA OCURACIONAL DA PRIMEIRA REG:

ANEXO II

MATRIZ DE RISCO E CRITERIOS DE CLASSIFICACAO/PRIORIDADE

1. Finalidade

A Matriz de Risco constitui instrumento institucional obrigatério destinado a

classificar e priorizar:

I — Dentincias e demandas externas;

IT — A¢Oes fiscalizatdrias programadas;

III - Planejamento territorial de fiscalizagao;

IV - Definicao de ac¢Oes educativas e preventivas;
V - Instituicao de forca-tarefa.

Seu objetivo é assegurar alocagao racional de recursos, atuagdo orientada por

criticidade e gestao baseada em evidéncias.

2. Critérios Minimos de Avaliacao

A classifica¢ao de risco considerard, no minimo, os seguintes critérios:
I - Gravidade da Irregularidade

Avalia o potencial dano técnico, ético ou legal decorrente da conduta ou situacao

identificada.

IT — Impacto Potencial a Coletividade
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Avalia a extensao do impacto sobre usuarios, pacientes, comunidade ou interesse

publico.
IIT — Recorréncia

Considera historico de irregularidades anteriores do profissional, servico ou

local.
IV — Verificabilidade

Avalia a existéncia de elementos minimos que permitam apuracdo objetiva e

fundamentada.
V — Urgéncia

Considera a necessidade de resposta imediata diante de risco iminente ou

agravamento potencial.
VI - Relevancia Institucional

Avalia potencial repercussao institucional, judicial, mididtica ou junto a érgaos

de controle.
VII — Alcance Territorial ou Estrutural

Considera se a situagdo é isolada ou representa padrdo recorrente em

determinado territério ou segmento.
VIII - Capacidade Operacional

Considera disponibilidade de recursos humanos e logisticos para atendimento

da demanda.
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3. Metodologia de Classificacao

A metodologia de pontuacdo e ponderagao dos critérios sera definida em

instrumento técnico interno especifico.

A soma dos critérios resultard na classificagdo da demanda ou agao nos seguintes

niveis exemplificativos:

I — Risco Baixo;

IT — Risco Médio;

IIT — Risco Alto;

IV — Risco Critico;

V — Os parametros de pontuagao poderdo ser ajustados mediante justificativa

técnica e registro formal.

4. Aplicacao Obrigatoria

A classificagao de risco devera ser aplicada:

I - Previamente a definicao de prioridade de tratamento de dentincias;

II - Previamente a elaboragao do planejamento semanal de rotas;

III - Na defini¢cdo do planejamento anual de fiscalizagao;

IV — Na priorizagao de agoes educativas;
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V — Na anadlise de necessidade de forca-tarefa.

5. Registro e Rastreabilidade

A classificacgao atribuida devera:

I - Ser formalmente registrada no sistema oficial;

IT - Integrar o historico da demanda;

III - Fundamentar a ordem de tratamento e alocacao de recursos.

6. Vinculacao ao Planejamento

A matriz de risco devera subsidiar:

I - A programacgao anual;

II - A programacao semanal de rotas;

III - A defini¢ao de metas prioritarias;

IV — A distribuicao territorial das ac¢oes;

V — A escolha de segmentos prioritarios para agoes educativas.

7. Revisao Peridodica

A matriz poderd ser revisada para aprimoramento metodoldgico, mediante ato

formal da Diretoria, com justificativa técnica.
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ANEXO III
INDICADORES E METAS OFICIAIS DO DEFIS

As metas e indicadores do DEFIS sao estruturados conforme os eixos

institucionais de atuacao.

Os parametros quantitativos, metas numéricas e valores de referéncia serao

definidos no Plano Anual.

Cada indicador deverd possuir:

I - Definigao objetiva

II — Unidade de medida

IIT — Forma de calculo

IV — Fonte de dados

OBJETIVO 1

Garantir o cumprimento da legislagdo e das normas éticas aplicaveis ao exercicio

profissional.

1) Percentual de irregularidades sanadas apds acao fiscal

Definicdo: Mede a proporcao de irregularidades identificadas que foram

regularizadas apos atuagao do DEFIS.

Forma de calculo: Numero de irregularidades regularizadas + namero total de

irregularidades identificadas no periodo considerado.
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Fonte: Registros dos PAF.
2) Tempo médio para saneamento de irregularidades

Definicdo: Mede o tempo médio necessario para regularizacdo das

irregularidades identificadas.

Forma de calculo: Soma dos dias corridos entre a identificagao da irregularidade
e o registro formal de sua regularizacao + nimero de irregularidades saneadas
no periodo.

Fonte: Sistema processual oficial.

3) Percentual de autos concluidos dentro do prazo normativo

Definicao: Mede a proporc¢ao de autos/processos finalizados dentro do prazo

previsto nas normas internas.

Forma de calculo: Numero de autos concluidos dentro do prazo + nimero total

de autos concluidos no periodo.
Fonte: Controle processual.
4) Indice de conformidade legal nas acdes realizadas

Definicdo: Mede a proporcao de estabelecimentos fiscalizados que nao

apresentaram irregularidades graves.

Forma de calculo: Numero de estabelecimentos sem irregularidades graves +

numero total de estabelecimentos fiscalizados no periodo.

Fonte: Relatorios de fiscalizagao.
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OBJETIVO 2

Fiscalizar servigos, estabelecimentos e profissionais, assegurando condicoes

adequadas de atendimento.

1) Percentual de execucao do Plano Anual

Definicao: Mede o grau de cumprimento das a¢des previstas no Plano Anual de

Fiscalizacao.

Forma de calculo: Numero de acdes realizadas + niumero de ag¢des previstas no

Plano Anual.

Fonte: Plano Anual + sistema de fiscalizagao.

2) Numero de ac¢oes realizadas

Definicao: Quantifica as agOes fiscalizatorias efetivamente realizadas no periodo.

Forma de calculo: Somatdrio das agdes registradas no sistema oficial no periodo

considerado.

Fonte: Sistema de fiscalizacao.

3) Cobertura do universo cadastrado

Defini¢ao: Mede a proporcao de estabelecimentos/profissionais fiscalizados em

relacdo ao universo cadastrado considerado prioritario.

Forma de calculo: Numero de estabelecimentos/profissionais fiscalizados + total

do universo cadastrado definido para o periodo.
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Fonte: Cadastro institucional + sistema de fiscalizacao.

4) Percentual de a¢des realizadas conforme critérios de prioriza¢ao de risco

Defini¢cao: Mede o alinhamento das agOes realizadas com a matriz de risco

vigente.

Forma de calculo: Numero de agoes realizadas classificadas como prioritarias +

numero total de a¢des realizadas no periodo.

Fonte: Classificacao registrada no sistema.

OBJETIVO 3

Fortalecer a fiscalizagao orientadora e preventiva.

1) Percentual de acdes com carater orientador

Definicao: Mede a proporcao de agdes fiscalizatérias que incluiram orientagao

técnica formalmente registrada.

Forma de calculo: Numero de a¢des com registro de orientacao técnica + nimero

total de acdes realizadas.

Fonte: Relatorios de fiscalizacao.

2) Numero de orientagdes técnicas emitidas

Definicao: Quantifica as orientagOes técnicas formais emitidas no periodo.

Forma de cdlculo: Somatdrio de orientagdes técnicas formalmente registradas no

sistema.
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Fonte: Sistema institucional.

3) Percentual de irregularidades resolvidas sem necessidade de processo

punitivo

Defini¢ao: Mede a proporcao de irregularidades solucionadas por orientagao ou

ajuste voluntario, sem instauracao de medida sancionatoria.

Forma de calculo: Numero de irregularidades regularizadas sem processo

punitivo + namero total de irregularidades identificadas.
Fonte: Registros do PAF.
4) Reducao de infracdes reincidentes apds acao orientadora

Definicdo: Mede a variagio no numero de reincidéncias apods atuacao
orientadora do DEFIS.

Forma de calculo: Numero de reincidéncias no periodo atual comparado ao

periodo anterior equivalente.

Fonte: Historico processual consolidado.

OBJETIVO 4

Contribuir para a melhoria continua da qualidade dos servigos acompanhados.
1) indice de reincidéncia de irregularidades

Definicao: Mede a proporcao de estabelecimentos ou profissionais que voltaram

a apresentar irregularidades ap0s fiscalizagao anterior.
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Forma de calculo: Numero de reincidéncias registradas + numero total de

estabelecimentos/profissionais ja fiscalizados anteriormente.
Fonte: Historico institucional.
1) Percentual de estabelecimentos que evoluiram para situacao regular

Definicdo: Mede a proporgao de estabelecimentos que passaram de situagao

irregular para regular apds agao fiscalizatdria.

Forma de calculo: Numero de estabelecimentos que regularizaram sua situagao +

numero total de estabelecimentos inicialmente irregulares.
Fonte: Sistema processual.

2) Numero de retornos realizados

Defini¢dao: Quantifica as fiscalizagoes de retorno realizadas para verificagao de

cumprimento de providéncias.

Forma de calculo: Somatodrio das agdes de retorno registradas no periodo.
Fonte: Sistema de fiscalizacao.

3) Percentual de irregularidades classificadas como graves

Definicao: Mede a proporcao de irregularidades classificadas como graves em
relagao ao total identificado.
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Forma de calculo: Numero de irregularidades graves + numero total de
irregularidades identificadas no periodo.
Fonte: Registros técnicos do PAF.

OBJETIVO 5

Fortalecer a inteligéncia institucional, o monitoramento estratégico e o

planejamento territorial do DEFIS.
1) Cobertura de Fiscalizacao de Profissionais

Definicdo: Mede a proporcao de profissionais fiscalizados em relagao ao

universo de profissionais ativos cadastrados na circunscrigao.

Forma de calculo: Numero de profissionais fiscalizados no periodo + ntmero

total de profissionais ativos cadastrados no mesmo periodo.
Fonte: Cadastro institucional + sistema de fiscalizacao.
2) Quantitativo de Notificagoes Emitidas

Definicdo: Quantifica o total de notificagdes formais emitidas no periodo,

permitindo andlise do perfil das irregularidades identificadas.

Forma de calculo: Somatério de notificagdes registradas no sistema no periodo

considerado, podendo ser classificadas por tipo de infragao.
Fonte: Sistema processual.

3) Quantitativo de Autos de Infracao Emitidos
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Defini¢dao: Quantifica os autos de infracao lavrados no periodo, possibilitando
analise qualitativa e territorial das autuagoes realizadas.

Forma de calculo: Somatdrio de autos de infragao emitidos no periodo, com
classificagao por tipo de infragao.

Fonte: Sistema processual.

4) Encaminhamentos para Processo Etico-Disciplinar (PED)

Definicao: Quantifica os PAF que resultaram em encaminhamento para Processo

Etico-Disciplinar.

Forma de calculo: Numero de PAF com decisdao formal de encaminhamento para

PED no periodo.
Fonte: Sistema processual.
5) Encaminhamentos ao Ministério Publico ou Poder Judiciario

Defini¢ao: Quantifica os casos que demandaram representagao formal ao

Ministério Pablico ou ao Poder Judiciario.

Forma de calculo: Numero de processos com representacao formal registrada no

periodo.
Fonte: Registros institucionais e juridicos.
6) Quantitativo Total de Denuncias Recebidas

Definicao: Mede o volume total de dentincias protocoladas nos canais oficiais no

periodo.
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Forma de calculo: Somatdrio de dentncias registradas no sistema no periodo
considerado.
Fonte: Sistema de gestao de dentncias.

5) Classificacdo das Denuncias por Resultado

Definic¢ao: Distribui as dentncias conforme desfecho da andlise preliminar ou

tiscalizatoria.
Forma de calculo: Numero de dentncias classificadas como:
e Procedentes;
e Improcedentes;
e Arquivadas por auséncia de requisitos;
e Em fiscalizacao;
e Pendentes de andlise.
Os percentuais poderao ser apurados a partir do total de dentncias recebidas.
Fonte: Sistema de gestao de denuincias.

1) Classificacdo de Dentncias por Grau de Risco

Defini¢ao: Mede a distribuicao das denuncias conforme classificacao de risco

atribuida na triagem.

Forma de calculo: Numero de denuncias classificadas por nivel de risco +

numero total de dentincias recebidas.
Fonte: Sistema institucional.

2) Diversidade de Tipos de Servicos Fiscalizados



CREFITO

CONSELHO REGIOMAL DE FISAOTERAPLA E
TERAPIA OCUPACIONAL DA PRIMEIRA REGIAD

Definicao: Mede a variedade de categorias ou segmentos de servigos fiscalizados

no periodo.

Forma de calculo: Numero de tipos distintos de servigos fiscalizados no periodo.

Fonte: Sistema de fiscalizagao.

3) Cobertura Territorial Municipal

Definicao: Mede a proporcao de municipios fiscalizados no periodo em relacao

ao total de municipios da circunscri¢ao do CREFITO-1.

Forma de calculo: Numero de municipios fiscalizados no periodo + niimero total

de municipios da circunscric¢ao.

Fonte: Relatorio territorial consolidado.

4) Quantitativo de Ac¢oes Conciliatorias Realizadas

Defini¢ao: Quantifica as a¢0es conciliatdrias realizadas no ambito da fiscalizagao.

Forma de calculo: Numero de procedimentos conciliatorios formalmente

registrados no periodo.

Fonte: Sistema processual.

5) Quantitativo de Termos de Ajustamento de Conduta (TAC)

Definicao: Quantifica os TAC celebrados no periodo.

Forma de calculo: Numero de TAC formalizados no periodo considerado.



CREFITO

CONSELHO REGIOMAL DE FISAOTERAPLA E
TERAPLA OCURACIONAL DA PRIMEIRA REGIAD

Fonte: Registros juridicos e processuais.

6) Regulariza¢ao apos TAC ou Conciliacao

Defini¢ao: Mede a efetividade das medidas conciliatérias adotadas.

Forma de calculo: Numero de servigos regularizados ap6s TAC ou conciliagao +

numero total de TAC ou ag¢des conciliatdrias celebradas no periodo.

Fonte: Sistema processual.
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DISPOSICOES FINAIS DOS ANEXOS
Os parametros quantitativos, percentuais e metas de referéncia para cada
indicador serao definidos anualmente no Plano Anual do DEFIS, podendo ser
ajustados conforme planejamento institucional vigente.
Os indicadores e metas previstos neste Anexo poderao ser desdobrados, para fins
de analise estratégica, monitoramento gerencial e planejamento institucional,
segundo:
I - Unidade federativa da circunscricao do CREFITO-1;
II - Municipio;
III - Tipo ou segmento de servigo fiscalizado;
IV — Area de atuacio profissional;
V — Natureza da irregularidade identificada;
VI - Grau de risco classificado.
Paragrafo tinico. O desdobramento analitico dos indicadores devera observar os
registros oficiais do DEFIS e podera subsidiar a definicdo de prioridades

territoriais, agoes educativas direcionadas, forca-tarefa especifica e ajustes no

Plano Anual.
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