Servic¢o Publico Federal
Conselho Regional de Fisioterapia e Terapia Ocupacional da 12 Regiéo
CREFITO-1

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N¢ 001/2023

Processo Administrativo n® 010/2023

O CONSELHO REGIONAL DE FISIOTERAPIA E TERAPIA OCUPACIONAL DA 1
REGIAO, por intermédio de seu Pregoeiro e Equipe de Apoio, designados pela Portaria
CREFITO-1 065/2023 sediado a Rua Henrique Dias, 303, Boa Vista, Recife/PE, CEP:
50.070-140, devidamente autorizado no Processo Administrativo 010/2023, torna publico,
para conhecimento dos interessados, que serd realizada licitagdo, na modalidade
PREGAO, na forma ELETRONICA, com critério de julgamento MENOR PRECO
GLOBAL, sob a forma de execugdo indireta, no regime de empreitada por PRECO
UNITARIO, nos termos da Lei n® 14.133/2021, da Instrucao Normativa SEGES/ME n® 73
e das exigéncias estabelecidas neste Edital.

DATA: 10/10/2023

HORARIO DE ABERTURA: 10:00 horas (horario de Brasilia/DF)
ENDERECO ELETRONICO: www.comprasgovernamentais.gov.br
CODIGO UASG: 389101

MODALIDADE: Pregao Eletronico

FORMA DE EXECUCAO: Indireta

REGIME DE EXECUCAO: Empreitada por preco unitario

TIPO: Menor preco

1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para prestagio de servigos de captura,
roteamento, transmissdo, processamento, compensagao e liquidagdo financeira das
transagOes realizadas por meio de cartdes de crédito e débito, a vista e parcelado, de
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recebiveis das anuidades, multas e demais taxas e precos devidos pelos profissionais e
empresas registradas no CREFITO-1, com o fornecimento de solugao tecnoldgica para a
realizagao das transagdes financeiras pelo periodo de 12 (doze) meses, na modalidade E-
COMMERCE, conforme condi¢des, quantidades, estimativas e especificagdes técnicas
constantes neste instrumento e seus anexos;

1.2. A licitacdo sera realizada em grupo tnico, formado por 4 (QUATRO) itens,
conforme tabela constante do item 1.2 do Termo de Referéncia, devendo o licitante
oferecer proposta para todos os itens que o compoem.

1.3. O critério de julgamento adotado serd o menor preco global, observadas as
exigéncias contidas neste Edital e seus anexos quanto as especificagdes do objeto.

1.4. Considerar-se-4 de menor prego global, para os fins da presente licitacao, a proposta
que apresentar menor média aritmética referente as quatro “taxas de percentagem”
contidas no quadro inserido no item 1.2 do Termo de Referéncia.

1.5. Havendo divergéncias entre o codigo CATSER e/ou a descri¢ao do servi¢o do
sistema Compras Governamentais com o apresentado neste edital, prevalecerd a
descricao contida no edital.

2. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

2.1. As despesas decorrentes desta licitagdo correrao a conta dos recursos especificos
consignados no Or¢amento do CREFITO-1, elementos de despesa 3.3.90.39.74 — Outros
Servigos de Pessoa Juridica — R$ 530.828,97, e na mesma rubrica nos exercicios que
alcangarem a contratacao.

3. DO CREDENCIAMENTO
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3.1. O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a
participagao dos interessados na modalidade licitatoria Pregao, em sua forma eletronica.

3.2. O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no
sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, por meio de certificado digital conferido pela
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP - Brasil.

3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do
licitante ou de seu representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para
realizacdo das transagOes inerentes a este Pregao.

3.4. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transac¢des efetuadas em
seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os
atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do
provedor do sistema ou do érgao ou entidade promotora da licitagdo por eventuais
danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.5. A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao
provedor do Sistema para o imediato bloqueio de acesso.

3.6. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais
no SICAF e manté-los atualizados junto aos Orgaos responsaveis pela informacao,
devendo proceder, imediatamente, a correcao ou a alteracao dos registros tao logo
identifique incorregao ou aqueles se tornem desatualizados.

3.6.1. A nao observancia do disposto no subitem anterior poderd ensejar a inabilitagao do
licitante.

4. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO
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4.1. Poderao participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel
com o objeto desta licitagao, e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no art. 9° da IN
SEGES/MP n® 3, de 2018.

4.1.1. Os licitantes deverao utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema.

4.2. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de

o

pequeno porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 34 da Lei n®
11.488, de 2007, nos limites previstos da Lei Complementar n® 123, de 2006.

4.3. Nao poderao participar desta licitagao os interessados:

4.3.1. proibidos de participar de licitagoes e celebrar contratos administrativos, na forma
da legislagao vigente;

4.3.2. que nao atendam as condigoes deste Edital e seu(s) anexo(s);

4.3.3. estrangeiros que nao tenham representagao legal no Brasil com poderes expressos
para receber cita¢do e responder administrativa ou judicialmente;

4.3.4. que se enquadrem nas vedagoes previstas no artigo 14 da Lei n°® 14.133, de 2021;

4.3.5. que estejam sob faléncia, concurso de credores, concordata ou em processo de
dissolucao ou liquidagao;

4.3.6. entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio;

4.3.7. Organizagoes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
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condi¢ao (Acérdao n® 746/2014-TCU-Plenario).

4.4. Como condicdo para participagao no Pregao, a licitante assinalara “sim” ou “nao”
em campo proprio do sistema eletronico, relativo as seguintes declaragoes:

4.4.1. que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123,
de 2006, estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a
49;

4.4.2. a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzird o efeito de o licitante nao ter
direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n® 123, de 2006, mesmo
que microempresa, empresa de pequeno porte.

4.4.3. que esta ciente e concorda com as condic¢des contidas no Edital e seus anexos;

4.4.4. que cumpre os requisitos para a habilitacdo definidos no Edital e que a proposta
apresentada esta em conformidade com as exigéncias editalicias;

4.4.5. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagio no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

4.4.6. que nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
nao emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢ao de
aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituigao;

4.4.7. que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrucao
Normativa SLTI/MP n® 2, de 16 de setembro de 2009.

4.4.8. que nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou for¢ado, observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso III
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do art. 5% da Constituicao Federal;

4.4.9. que os servigos sao prestados por empresas que comprovem cumprimento de
reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da
Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislagao,
conforme disposto no art. 93 da Lei n® 8.213, de 24 de julho de 1991.

4.4.10. que cumpre os requisitos do Decreto n. 7.174, de 2010, estando apto a usufruir dos
critérios de preferéncia.

4.5. A verificagdo de eventual descumprimento das condi¢des de participagao sera
realizada mediante a consulta aos seguintes cadastros:

A) SICAF.

B) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Uniao.

C) Cadastro Nacional de Condenagoes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa,
mantido pelo Conselho Nacional de Justica.

D) Tribunal de Contas da Uniao — TCU.

4.5.1. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da licitante e também de seu
sOcio majoritario, por for¢a do artigo 12, da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as
san¢Oes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a
proibicao de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica
da qual seja socio majoritério.

4.6. O descumprimento de qualquer condicao de participacao acarretard na inabilitacao
da licitante.
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4.7. A participagao na presente licitagao implica na aceitagdo plena e irrevogavel de todos
os termos, clausulas e condi¢des constantes deste edital e de seus anexos, bem como na
observancia dos preceitos legais e regulamentares em vigor e na responsabilidade pela
fidelidade e legitimidade das informacoes e dos documentos apresentados em qualquer
fase do processo.

5. DA SESSAO PUBLICA

5.1. A sessao publica tera inicio no dia 10 de Outubro de 2023, as 10hs, quando serao
abertas e analisadas as propostas comerciais.

5.1.1. Nao havendo seguranga para a realizacdo da sessdao ou ocorrendo qualquer fato
superveniente que impeca a realizacdo do certame na data marcada, a sessdo serd
automaticamente transferida para o primeiro dia 1til subsequente, no mesmo horario e
endereco eletronico, salvo comunica¢ao do Pregoeiro em sentido contrario.

5.2. Para todas as referéncias de tempo contidas neste edital serd observado o horario
oficial de Brasilia/DF.

6. DO CREDENCIAMENTO

6.1. O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a
participacgao dos interessados na modalidade licitatdria Pregao, em sua forma eletronica.

6.2. O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no
sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, por meio de certificado digital conferido pela
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP — Brasil.

6.3. O credenciamento junto ao provedor do Sistema Eletronico implica na
responsabilidade legal da licitante e na presungao de sua capacidade técnica para
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realizacdo das transagOes inerentes ao pregao eletronico.

6.4. A licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacoes efetuadas em
seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os
atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do
provedor do sistema ou do orgao ou entidade promotora da licitagdo por eventuais
danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

6.5. A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao
provedor do Sistema para o imediato bloqueio de acesso.

6.6. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatidao dos seus dados cadastrais
no SICAF e manté-los atualizados junto aos Orgaos responsaveis pela informacao,
devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteragao dos registros tao logo
identifique incorregao ou aqueles se tornem desatualizados.

6.6.1. A nao observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar a inabilitacao do
licitante.

7. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO

71. As licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema,
concomitantemente com os documentos de habilitacdo exigidos no edital, proposta
com a descri¢do do objeto ofertado e o preco, até a data e o hordrio estabelecidos para
abertura da sessdao publica, quando, entdo, encerrar-se-4 automaticamente a etapa de
envio dessa documentacgao.

7.2. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitagao exigidos neste
Edital ocorrera por meio de chave de acesso e senha.
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7.3. As licitantes poderao deixar de apresentar os documentos de habilitacdo que
constem do SICAF, assegurado as demais licitantes o direito de acesso aos dados
constantes dos sistemas.

7.4. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverao encaminhar a
documentagao de habilitagao, ainda que haja alguma restricao de regularidade fiscal e
trabalhista, nos termos do art. 43, § 1° da LC n® 123, de 2006.

7.5. Incumbird a licitante acompanhar as opera¢des no sistema eletronico durante a
sessao publica do Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de
negdcios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de
sua desconexao.

7.6. Até a abertura da sessao publica, as licitantes poderao retirar ou substituir a proposta
e os documentos de habilitacao anteriormente inseridos no sistema.

7.7. Nao sera estabelecida, nesta etapa do certame, ordem de classificacdo entre as
propostas apresentadas, o que somente ocorrera apods a realizagao dos procedimentos de
negociagao e julgamento da proposta.

7.8. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo da licitante melhor
classificada somente serao disponibilizados para avaliacdo do Pregoeiro e para acesso
publico apds o encerramento do envio de lances.

8. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

8.1. O licitante deverd enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema
eletronico, dos seguintes campos:

8.1.1. Valor unitario do item expresso em real, nos termos do estabelecido no Termo de
Referéncia;
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8.1.2. Descricao do objeto e de cada item, contendo as informacgdes similares a
especificacao do Termo de Referéncia.

8.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

8.3. Nos valores propostos estarao inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdencidrios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam
direta ou indiretamente na prestagao dos servigos:

8.3.1. A Contratada deverd arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos
variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o
quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente
em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto
quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do artigo 133 da Lei n® 14.133,
de 2021.

8.4. A apresentacao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposigOes nelas contidas, em conformidade com o que dispdoe o Termo de Referéncia,
assumindo o proponente o compromisso de executar os servigos nos seus termos, bem
como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em
quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugao contratual, promovendo,
quando requerido, sua substituicao.

8.5. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serao de
exclusiva responsabilidade do licitante, nao lhe assistindo o direito de pleitear qualquer
alteragao, seja sob a alegacao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

8.6. O prazo de validade da proposta nao podera ser inferior a 60 (sessenta) dias, a contar
da data de sua apresentagao.
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8.7. Os licitantes devem respeitar os pregos méaximos estabelecidos nas normas de
regéncia de contratagdes publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas.

9. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E
FORMULACAO DE LANCES

9.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a em sessdo publica, por meio de sistema
eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

9.2. O Pregoeiro verificard as propostas apresentadas, desclassificando desde logo
aquelas que nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital;
que contenham vicios insandveis ou nao apresentem as especificagdes técnicas exigidas
no Termo de Referéncia.

9.2.1. Também sera desclassificada a proposta que identifique a licitante.

9.2.2. A desclassificagdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

9.2.3. A nao desclassificacdo da proposta ndao impede o seu julgamento definitivo em
sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitacao.

9.3. O sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente
estas participarao da fase de lances.

9.4. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro
e as licitantes.
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9.5. Iniciada a etapa competitiva, as licitantes poderao encaminhar lances exclusivamente
por meio do Sistema Eletronico, sendo informadas imediatamente do seu recebimento,
horéario de registro e valor.

9.5.1. O lance devera ser ofertado pelo valor unitirio do item, sendo que sera
classificado como melhor proposta a que obtiver o menor preco pelo grupo, na forma do
subitem 1.4 do presente edital.

9.6. As licitantes poderao ofertar lances sucessivos, observado o horario fixado e as
regras de estabelecidas no Edital.

9.7. A licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao tltimo por ela ofertado
e registrado pelo sistema.

9.8. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidird tanto em
relacdo aos lances intermedidrios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor
oferta devera ser de 0,01%.

9.9. O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante nao podera ser inferior a
20 (vinte) segundos e o intervalo entre lances nao podera ser inferior a 3 (trés) segundos,
sob pena de serem automaticamente descartados pelo sistema os respectivos lances.

9.10. Serd adotado para o envio de lances no pregao eletronico o modo de disputa
“aberto”, em que as licitantes apresentardao lances publicos e sucessivos, com
prorrogacoes.

9.11. A etapa de lances da sessdao publica tera duragao de 10 (dez) minutos e, ap0s isso,
sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos
ultimos 2 (dois) minutos do periodo de duracao da sessao publica.

9.12. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de 2
(dois) minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse
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periodo de prorrogacao, inclusive no caso de lances intermedidrios.

9.13. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao
publica encerrar-se-a automaticamente.

9.14. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorroga¢ao automatica pelo sistema,
podera o Pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio e desde que justificadamente,
admitir o reinicio da sessao publica de lances, em prol da consecugao do melhor prego.

9.15. Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com os subitens anteriores
deverao ser desconsiderados pelo Pregoeiro, devendo a ocorréncia ser comunicada
imediatamente a Secretaria de Gestao do Ministério da Economia.

9.15.1. Na hipodtese do subitem anterior, a ocorréncia serd registrada em campo proprio
do sistema.

9.16. Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

9.17. O Pregoeiro podera excluir lance cujo valor seja manifestamente inexequivel.

9.18. Durante o transcurso da sessao publica, as licitantes serdo informadas, em tempo
real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacao da licitante.

9.19. No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do
Pregdo, o sistema eletronico poderd permanecer acessivel as licitantes para a recepg¢ao
dos lances.

9.20. Quando a desconexao do sistema eletronico para o Pregoeiro persistir por tempo
superior a 10 (dez) minutos, a sessao publica serd suspensa e reiniciada somente apos
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decorridas 24 (vinte e quatro) horas da comunicacdo do fato pelo Pregoeiro aos
participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgacao.

9.21. A tnica circunstancia que isentard a licitante de manter a proposta é a sua
desclassificagao por nao atender as exigéncias contidas neste instrumento convocatorio.

10. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

10.1. O critério de julgamento serda o de MENOR PRECO GLOBAL, nos termos do
subitem 1.4 do presente Termo de Referéncia.

10.1.1. Caso a licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

10.2. Relativamente a participagao de microempresas e empresas de pequeno porte, uma
vez encerrada a etapa de lances, serd efetivada a verificacdo automatica, junto a Receita
Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificard em coluna propria as
microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagao
com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das
demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos artigos 44 e 45, da Lei
Complementar n® 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n® 8.538, de 2015.

10.3. Nessas condigOes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que
se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor
lance serao consideradas empatadas com a primeira colocada.

10.4. A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma
ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira
colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a
comunicagao automatica para tanto.
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10.5. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou
nao se manifeste no prazo estabelecido, serao convocadas as demais licitantes
microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5%
(cinco por cento), na ordem de classificagdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo
estabelecido no subitem anterior.

10.6. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas
de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores,
serd realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera
apresentar melhor oferta.

10.7. A ordem de apresentacao pelas licitantes é utilizada como um dos critérios de
classificacdo, de maneira que sé poderd haver empate entre propostas iguais (nao
seguidas de lances).

10.8. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera
aquele previsto no art. 60, § 1°, da Lei 14.133/2021 assegurando-se a preferéncia,
sucessivamente, aos servicos:

10.8.1. prestados por empresas brasileiras;

10.8.2. prestados por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de
tecnologia no Pafis;

10.8.3. prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e
que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislacao.

10.9. Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletronico
dentre as propostas empatadas.
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10.10. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, o Pregoeiro devera
encaminhar, pelo sistema eletronico, contraproposta a licitante que tenha apresentado o
melhor prego, para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociacao em condigoes
diferentes das previstas neste Edital.

10.10.1. A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelas demais licitantes.

10.10.2. O Pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 2 (duas)
horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociacao realizada,
acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a
confirmacao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

10.11. Apds a negociacao do preco, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitagao e julgamento
da proposta.

11. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

11.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o Pregoeiro examinard a proposta classificada em
primeiro lugar quanto a adequagao ao objeto e a compatibilidade do preco em relagao ao
maximo da contratagao, observado o disposto no pardgrafo tinico do art. 72 e no § 9%, do
art. 26, do Decreto n® 10.024/2019.

11.2. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, que apresentar preco final
superior ao preco maximo fixado (Acérdao n°® 1455/2018 -TCU - Plendrio), ou que
apresentar preco manifestamente inexequivel.

11.2.1. Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos global ou unitdrios,
simbolicos, irrisdrios ou de valor zero, incompativeis com os pregos dos insumos e
salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatdrio
da licitagdo ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a
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materiais e instalagdes de propriedade do préprio licitante, para os quais ele renuncie a
parcela ou a totalidade da remuneragao.

11.3. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios
que fundamentam a suspeita.

11.3.1. Na hipodtese de necessidade de suspensao da sessdao publica para a realizagao de
diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessao publica somente podera
ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, 24 (vinte e quatro)
horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.

11.4. A critério do Pregoeiro podera ser solicitado a licitante que demonstre a
exequibilidade de seus pregos.

11.5. O Pregoeiro podera convocar a licitante para enviar documento digital
complementar, por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 2 (duas)
horas, sob pena de nao aceitagao da proposta.

11.5.1. O prazo estabelecido podera ser prorrogado pelo Pregoeiro, por solicitagao escrita
e justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo, e formalmente aceita pelo
Pregoeiro.

11.5.2. Dentre os documentos passiveis de solicitacao pelo Pregoeiro, destacam-se os que
contenham as caracteristicas do servigo ofertado, além de outras informacdes pertinentes
ou propostas, encaminhados por meio eletronico, ou, se for o caso, por outro meio e
prazo indicado pelo Pregoeiro, sem prejuizo do seu ulterior envio pelo sistema
eletronico, sob pena de nao aceitagao da proposta.

11.6. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinarad a
proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao.
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11.7. Ocorrendo a situacdo a que se refere o subitem anterior, o Pregoeiro podera
negociar com a licitante, para que seja obtido preco melhor, vedada a negociacao em
condigOes diversas das previstas neste Edital.

11.7.1. Também nas hipoteses em que o Pregoeiro nao aceitar a proposta e passar a
subsequente, poderd negociar com o licitante para que seja obtido prego melhor.

11.7.2. A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.

11.8. Em havendo apenas uma oferta e desde que atenda a todos os termos do edital e
que seu preco seja compativel com o valor maximo da contrata¢do, esta poderad ser aceita.

11.9. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a
) 4 P y
nova data e hordrio para a continuidade da mesma.

11.10. Encerrada a andlise quanto a aceitagdao da proposta, o Pregoeiro verificard a
habilitagao da licitante, observado o disposto neste Edital.

12. DA HABILITACAO

12.1. Como condi¢ao prévia ao exame da documentagao de habilitacdo do licitante
detentor da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificard o eventual
descumprimento das condi¢des de participacao, especialmente quanto a existéncia de
sangao que impeca a participagao no certame ou a futura contratagao, mediante a
consulta aos seguintes cadastros:

12.1.1. SICAF;

12.1.2. Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do Tribunal de Contas da Uniao
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(https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/)

12.1.3. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa licitante e também
de seu sdécio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre
as sangOes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a
proibigao de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica
da qual seja socio majoritario.

12.1.3.1. Caso conste na Consulta de Situacao do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das
empresas apontadas no Relatdrio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

12.1.3.2. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

12.1.3.3. O licitante serd convocado para manifestacdo previamente a sua
desclassificagao.

12.1.4. Constatada a existéncia de sancao, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por
falta de condicao de participacao.

12.1.5. No caso de inabilitagdo, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual
ocorréncia do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123, de
2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitagao da proposta subsequente.

12.2. Caso atendidas as condi¢des de participagao, a habilitacdo dos licitantes sera
verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos em relagao a
habilitacdo juridica, a regularidade fiscal e trabalhista, a qualificacdo econdémico-
financeira e habilitacao técnica, conforme o disposto na Instrucao Normativa SEGES/MP
n° 03, de 2018.
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12.2.1. O interessado, para efeitos de habilitacio prevista na Instru¢do Normativa
SEGES/MP n® 03, de 2018, mediante utilizacdao do sistema, devera atender as condic¢oes
exigidas no cadastramento no SICAF até o terceiro dia util anterior a data prevista para
recebimento das propostas;

12.2.2. E dever do licitante atualizar previamente as comprovagdes constantes do SICAF
para que estejam vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou encaminhar, em
conjunto com a apresentagao da proposta, a respectiva documentagao atualizada.

12.2.3. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitacdo do licitante, exceto
se a consulta aos sitios eletronicos oficiais emissores de certiddes feita pelo Pregoeiro

lograr éxito em encontrar a(s) certidao(des) valida(s), conforme art. 43, §3° do Decreto
10.024, de 2019.

12.3. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagao complementares,
necessarios a confirmagao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante
sera convocado a encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo de 02 (duas)
horas, sob pena de inabilitagao.

12.4. Somente haverd a necessidade de comprovagao do preenchimento de requisitos
mediante apresenta¢gdo dos documentos originais nao-digitais quando houver duvida
em relagao a integridade do documento digital.

12.5. Nao serao aceitos documentos de habilitacago com indicacao de CNPJ/CPF
diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

12.6. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz, e
se o licitante for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto
aqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos
somente em nome da matriz.
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12.6.1. Serao aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferencas de
numeros de documentos pertinentes a CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a
centralizacao do recolhimento dessas contribuigoes.

12.7. Ressalvado o disposto no item 7.3, os licitantes deverao encaminhar, nos termos
deste Edital, a documentagao relacionada nos itens a seguir, para fins de habilitagao:

13. DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO
13.1. Devera ser apresentada a seguinte documentacao referente a Habilitacao Juridica:

13.1.1. No caso de empresario individual: inscri¢io no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

13.1.2. Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condicao
de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagao ficara condicionada a
verificacdo da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

13.1.3. No caso de sociedade empresdria ou empresa individual de responsabilidade
limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento
comprobatdrio de seus administradores;

13.1.4. Inscri¢ao no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagao
no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser a participante sucursal, filial ou
agéncia;

13.1.5. No caso de sociedade simples: inscrigao do ato constitutivo no Registro Civil das
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagao dos seus
administradores;
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13.1.6. No caso de cooperativa: ata de fundagao e estatuto social em vigor, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no
Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata
o art. 107 da Lei n®5.764, de 1971;

13.1.7. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto
de autorizacgao;

13.1.8. Os atos constitutivos das empresas licitantes deverao estar acompanhados dos
demais documentos aditivos e modificativos do seu texto ou, preferencialmente, da
respectiva consolidagao.

13.2. Quanto a Regularidade Fiscal e Trabalhista:
13.2.1. Comprovante de inscri¢ao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ.

13.2.2. Certidao Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da
Unido, emitida com base na Portaria Conjunta RFB/PGFN n® 1.751, de 02.10.2014.

13.2.3. Prova de Regularidade Fiscal junto as Fazendas Publicas Municipal e Estadual.

13.2.4. Certificado de Regularidade do FGTS — CRF, expedido pela Caixa Econdmica
Federal.

13.2.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddao negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de 1o de maio de
1943.

13.2.6. Declaracao de que ndo emprega menores de 18 anos em trabalho noturno,
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perigoso ou insalubre e nao emprega menor de 16 anos, salvo a partir de 14 anos, na
condicao de aprendiz, e declaracao de inexisténcia de fatos impeditivos para sua
habilitagio no presente processo licitatorio, ciente da obrigatoriedade de declarar
ocorréncias posteriores, as quais serdo impressas pelo Pregoeiro, em campo proprio do
Sistema Eletronico.

13.3. Quanto a Qualificacao Econdmico-Financeira:

13.3.1. Certidao negativa de faléncia ou concordata, expedida pelo distribuidor da sede
da licitante, dentro do prazo de validade previsto na prdpria certidao, ou, na omissao
desta, expedida a menos de 180 (cento e oitenta) dias contados da data da sessao publica.

13.3.1.1. Os interessados em recuperacgao judicial, se for o caso, deverao apresentar
certidao emitida pela instancia judicial competente pelo processamento da recuperacao
judicial, que comprove as aptidoes economica e financeira para participar do
procedimento licitatdrio.

13.3.2. Balango patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagao financeira da
empresa, vedada a sua substituigao por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser
atualizados por indices oficiais quando encerrados hd mais de 3 (trés) meses da data de
apresentagao da proposta, tomando como base a variagao ocorrida no periodo, do Indice
Geral de Pregos - Disponibilidade Interna (IGP-DI), publicado pela Fundagao Getulio
Vargas - FGV, ou outro indicador que o venha a substituir.

13.3.2.1. Serao considerados os seguintes prazos de apresentacao do balanco patrimonial:

13.3.2.1.1. Ultimo dia util de maio para as empresas vinculadas ao Sped — Sistema
Publico de Escrituragao Digital.

13.3.2.1.2. 30 de abril para aquelas que nao utilizam o Sped — Sistema Publico de
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Escrituragao Digital.

13.3.2.2. O balan¢o patrimonial devera estar assinado por contador ou por outro
profissional equivalente, devidamente registrado no Conselho Regional de
Contabilidade.

13.3.2.3. As empresas constituidas no exercicio em curso deverao apresentar copia do
balango de abertura ou copia do livro didrio contendo o balango de abertura, inclusive
com os termos de abertura e encerramento.

13.4. Quanto a Qualificacao Técnica:

13.4.1. Atestado(s) de Capacidade Técnica, emitido(s) por pessoa juridica de direito
publico ou privado, declarando que a licitante j4 prestou servigos de intermediagao de
pagamento com a utilizagdo de cartdes de crédito e de débito, por meio de transagdes via
web e presenciais.

13.4.1.1. A comprovacao de aptidao para a prestagao dos servigos devem ser compativeis
com as caracteristicas, quantidades e prazos do objeto desta licitagao;

13.4.1.2. A comprovagao devera ser feita por meio de apresentacao de atestado(s) de
capacidade técnica fornecido em papel timbrado da empresa ou érgao Contratante,
devidamente assinado e carimbado;

13.4.1.3. Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade
econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

13.4.1.4. O Pregoeiro podera solicitar do licitante todas as informagOes necessarias a
comprovagao da legitimidade dos atestados apresentados, como copia do contrato que
deu suporte a contratacao, endereco atual da Contratante e local em que foram prestados
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0S Servigos;

13.4.1.5. Nao sera conhecido e nem considerado valido o atestado ou declaragao de
capacidade técnica emitido por empresa pertencente ao mesmo grupo empresarial da
licitante, sendo considerado como empresa pertencente ao mesmo grupo da controlada
pela licitante, a empresa controladora da licitante ou que tenha uma pessoa fisica ou
juridica que seja sdcia da empresa emitente e/ou da licitante;

13.5. A licitante regularmente inscrita no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF serd dispensada da apresentagdao dos documentos referentes aos
niveis de cadastro em que tenha obtido o registro regular.

13.6. Na hipotese de nao ser possivel o acesso ao sistema SICAF para a verificagdo da
regularidade da licitante, o Pregoeiro informara o fato a mesma, determinando prazo
para que ela encaminhe, via e-mail, os documentos.

13.7. Os documentos deverao ser apresentados conforme funcionalidade do sistema
Comprasnet.

13.8. Os documentos extraidos da internet deverao ter sua autenticidade verificada junto
aos Orgéos emissores, pelo Pregoeiro ou Equipe de Apoio.

13.9. Os documentos nao poderao ser substituidos por qualquer tipo de protocolo, ou
apresentados por meio de fitas, discos magnéticos e filmes.

13.10. Os documentos que ndo possuirem prazo de vigéncia estabelecido pelo érgao
expedidor somente serao aceitos quando tiverem sido emitidos a menos de 180 (cento e
oitenta) dias da data de abertura do pregao, na hipdtese do presente edital nao dispor de
forma diversa.
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13.11. Uma vez incluido no processo licitatério, nenhum documento serd devolvido,
salvo se original a ser substituido por cdpia reprografica autenticada.

13.12. A auséncia de documento ou a apresentagao dos documentos de habilitacdo em
desacordo com o previsto neste titulo inabilitard o proponente.

13.13. Sera adotado, para fins de comprovacao de regularidade fiscal, o disposto nos
artigos 42 e 43, da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006.

13.13.1. As microempresas, empresas de pequeno porte e equiparados deverado
apresentar toda a documentagao exigida para efeito de comprovagao de regularidade
fiscal, mesmo que esta apresente alguma irregularidade.

13.13.2. Havendo alguma restricio na comprovacao da regularidade fiscal, sera
assegurado o prazo de 5 (cinco) dias tteis, cujo termo inicial correspondera ao momento
da divulgacao do resultado da fase de habilitacdo, prorrogavel por igual periodo, a
critério da Administragao, mediante requerimento da licitante com apresentacdo de
justificativa, para a regularizacdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do
débito e emissao de eventuais certidoes negativas ou positivas com efeito de certidao
negativa.

13.13.3. A ndo regularizagdo da documenta¢do implicara na decadéncia do direito a
contratacdo, sem prejuizo das sangOes legalmente previstas, podendo a Administracao
convocar as licitantes remanescentes, na ordem de classificagao, ou revogar a licitagao.

13.14. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o
Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e horario para a
continuidade da mesma.

13.15. Caso todas as licitantes sejam inabilitadas, podera ser fixado o prazo de 08 (oito)
dias uteis para que apresentem nova documentagao, se assim o desejarem, eliminadas as
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causas que determinaram a inabilitagao.

13.16. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacao fixadas no Edital, a licitante
sera declarada vencedora.

14. DA PARTICIPACAO DE SOCIEDADES COOPERATIVAS

14.1. Em relagao as licitantes cooperativas sera, ainda, exigida a seguinte documentagao
complementar:

14.1.1. A relagao dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a
contratagao e que executarao o contrato, com as respectivas atas de inscricao e a
comprovagao de que estao domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado
o disposto nos arts. 4, inciso XI, 21, inciso I e 42, §§2° a 6° da Lei n. 5.764 de 1971;

14.1.2. A declaracao de regularidade de situagao do contribuinte individual — DRSCI,
para cada um dos cooperados indicados;

14.1.3. A comprovacao do capital social proporcional ao numero de cooperados
necessarios a prestagao do servigo;

14.1.4. O registro previsto na Lei n. 5.764/71, art. 107;

14.1.5. A comprovacao de integracao das respectivas quotas-partes por parte dos
cooperados que executarao o contrato; e

14.1.6. Os seguintes documentos para a comprovagao da regularidade juridica da
cooperativa:

a) ata de fundacao;
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b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

¢) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais
de convocagao das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias;

e) trés registros de presenca dos cooperados que executarao o contrato em assembleias
gerais ou nas reunioes seccionais;

f) ata da sessao em que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da
licitagao; e
g) a ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da

Lei n. 5.764/71 ou uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria nao foi
exigida pelo 6rgao fiscalizador.

15. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

15.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo
de 2 (duas) horas, a contar da solicitagao do Pregoeiro no sistema eletronico e devera:

15.1.1. Ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem
emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as
demais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal;

15.1.2. A proposta final devera ser documentada nos autos e serd levada em consideragao
no decorrer da execugao do contrato e aplicagao de eventual san¢ao a Contratada, se for
0 caso;

15.1.3. Os valores das taxas deverao ser expressos em pontos percentuais, sendo o valor
unitdrio em algarismos e o valor global em algarismos e por extenso (art. 12, inciso II, da
Lei 14.133/2021).

15.1.3.1. Ocorrendo divergéncia entre os valores unitarios e o valor global, prevalecerao
os primeiros; no caso de divergéncia entre os valores numeéricos e os valores expressos
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por extenso, prevalecerao estes ultimos;

15.1.4. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste
Edital, sem conter alternativas de valor ou de qualquer outra condigao que induza o
julgamento a mais de um resultado, sob pena de desclassificacao;

15.1.5. A proposta deverd obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, nao sendo
considerada aquela que nao corresponda as especificagoes ali contidas ou que estabelega
vinculo a proposta de outro licitante;

15.1.6. As propostas que contenham a descri¢aio do objeto, o valor e os documentos
complementares estarao disponiveis na internet, apos a homologacao.

16. DOS RECURSOS

16.1. Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizacao fiscal e trabalhista da
licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso,
sera concedido o prazo de no minimo trinta minutos, para que qualquer licitante
manifeste a intengdo de recorrer, de forma motivada, isto ¢, indicando contra qual(is)
decisao(0es) pretende recorrer e por quais motivos, em campo proprio do sistema.

16.2. Havendo quem se manifeste, caberd ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a
existéncia de motivacao da intenc¢ao de recorrer, para decidir se admite ou nao o recurso,
fundamentadamente.

16.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndao adentrard no mérito recursal, mas apenas
verificara as condi¢does de admissibilidade do recurso.

16.2.2. A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intencao de recorrer
importara a decadéncia desse direito.

SEDE: Rua Henrique Dias, 303 - Boa Vista - Recife/PE - CEP: 50070-140
Telefone: (81) 3081-5000 - Fax: (81) 3081-5030 - site: www.crefitol.org.br, e-mail:
crefitol @crefitol.org.br




Servic¢o Publico Federal
Conselho Regional de Fisioterapia e Terapia Ocupacional da 12 Regiéo
CREFITO-1

16.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de entdo, o prazo de trés
dias para apresentar as razoes, pelo sistema eletronico, ficando os demais licitantes,
desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazoes também pelo sistema
eletronico, em outros trés dias, que comecarao a contar do término do prazo do
recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa
de seus interesses.

16.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.

16.4. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados, no
endereco constante neste Edital.

17. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

17.1. A sessao publica podera ser reaberta:

17.1.1. Nas hipdteses de provimento de recurso que leve a anulagao de atos anteriores a
realizacdo da sessao publica precedente ou em que seja anulada a propria sessao publica,
situagdo em que serao repetidos os atos anulados e os que dele dependam;

17.1.2. Quando houver erro na aceitagdo do prego melhor classificado ou quando o
licitante declarado vencedor nao assinar o contrato, nao retirar o instrumento
equivalente ou nao comprovar a regularizagao fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43,
§1° da LC n°® 123/2006. Nessas hipdteses, serao adotados os procedimentos
imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

17.2. Todos os licitantes remanescentes deverao ser convocados para acompanhar a
sessao reaberta.
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17.2.1. A convocagao se dara por meio do sistema eletronico (“chat”), e-mail, de acordo
com a fase do procedimento licitatorio.

17.2.2. A convocagao feita por e-mail dar-se-4 de acordo com os dados contidos no
SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

18. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

18.1. O objeto da licitagao sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do
Pregoeiro, caso nao haja interposi¢ao de recurso, ou pela autoridade competente, apds a
regular decisao dos recursos apresentados.

18.2. Apos a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente homologard o procedimento licitatorio.

19. DA CONVOCACAO

19.1. O adjudicatario tera o prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados a partir da data de
sua convocagao, para assinar o Termo de Contrato.

19.1.1. Alternativamente a convoca¢ao para comparecer perante o 6rgao ou entidade
para a assinatura do Termo de Contrato, a Administragao podera encaminhé-lo para
assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio
eletronico, para que seja assinado e devolvido no prazo de 05 (cinco) dias tteis, a contar
da data de seu recebimento.

19.1.2. O prazo para assinatura e devolucdo do Termo de Contrato podera ser
prorrogado, por igual periodo, por solicitacdo justificada e aceita pela Administracao.

19.2. Antes da assinatura do Termo de Contrato, a Administragao realizara consulta para
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a verificacdo da manutengao das condi¢des de habilitagdo e de eventuais impedimentos
de contratar com a Administracdo Puablica, cujos resultados serdo anexados aos autos do
processo.

19.2.1. Na hipotese de irregularidades, devera ser regularizada a sua situagao no prazo
de até 05 (cinco) dias tteis, sob pena de aplicacao das penalidades previstas no edital e
anexos.

19.3. Se o adjudicatério, no ato da assinatura do Termo de Contrato, ndo comprovar que
mantém as mesmas condigoes de habilitagao, ou quando, injustificadamente, recusar-se a
assinatura, podera ser convocada outro licitante para celebrar o ajuste, desde que
respeitada a ordem de classificagdo, sem prejuizo das san¢des previstas neste edital e
demais normas legais pertinentes.

20. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

o

20.1. Comete infracao administrativa, nos termos da Lei n® 14.133/2021, e da Lei n®
10.520, de 2002, o licitante/contratado que:

20.1.1 — Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacoes assumidas em
decorréncia da contratacao;

20.1.2 - Ensejar o retardamento da execugao do objeto;
20.1.3 — Fraudar na execugao do contrato;
20.1.4 — Comportar-se de modo inidoneo;

20.1.5 — Cometer fraude fiscal;
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20.1.6 — Nao mantiver a proposta;

20.2. O licitante/contratado que cometer qualquer das infragoes discriminadas nos
subitens acima ficard sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as
seguintes sangoes:

20.2.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que nao acarretem
prejuizos significativos para o CREFITO-1;

20.2.2. Multa moratéria de 0,33% por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias, quando restara caracterizada a inexecugao
total do contrato;

20.2.3. Multa compensatéria de 10% sobre o valor total do contrato, no caso de
inexecugao total do objeto;

20.2.4. Em caso de inexecugao parcial, a multa compensatoria, no mesmo percentual do
subitem acima, sera aplicada de forma proporcional a obrigagao inadimplida;

20.2.5. Suspensao de participagdo em licitagio e impedimento de contratar com o
CREFITO-1, pelo prazo de até 02 (dois) anos;

20.2.6. Impedimento de licitar e contratar com a Unido, com o consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até 05 (cinco) anos;

20.2.7. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administra¢ao
Puablica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicao ou até que seja
promovida a reabilitagdo perante a prdpria autoridade que aplicou a penalidade, que
sera concedida sempre que o licitante/contratado ressarcir o CREFITO-1 pelos prejuizos
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causados.

20.3. Também fica sujeito as penalidades do artigo 156 da Lei n°® 14.133 de 2021, o
licitante/contratado que:

20.3.1. Tenha sofrido condenacgao definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal
no recolhimento de quaisquer tributos;

20.3.2. Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;

20.3.3. Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragao, em
virtude de atos ilicitos praticados;

20.4. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurard o contraditorio e a ampla defesa ao licitante/contratado,
observando-se o procedimento previsto na Lei n°® 14.133/2021 e, subsidiariamente, na Lei
n® 9.784/99.

20.5. A autoridade competente, na aplicagao das sangOes, levard em consideracao a
gravidade da conduta do infrator, o cardter educativo da pena, bem como, o dano
causado ao CREFITO-1, observado o principio da proporcionalidade.

20.6. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

20.7. O valor das multas aplicadas podera ser descontado de quantia devida pelo
CREFITO-1 ao licitante/contratado, ou ser pago por meio de guia prépria, no prazo
maximo de 03 (trés) dias uteis a contar da data da sua aplicagao.

21. DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS
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21.1. Os pedidos de esclarecimentos deverao ser enviados ao Pregoeiro exclusivamente
no enderego eletronico licitacao@crefitol.org.br, até 03 (trés) dias uteis anteriores a data
fixada para a abertura da sessao publica.

21.2. O Pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de 02 (dois) dias
uteis, contado da data de recebimento do pedido, e podera requisitar subsidios formais
aos responsaveis pela elaboracao do edital e dos anexos.

21.3. Os pedidos de esclarecimentos nao suspendem os prazos previstos no certame.

21.4. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema
COMPRASNET e vinculardao os participantes e a administragdo, cabendo aos
interessados o dever de inteirar-se acerca da resposta.

21.5. A fonte que solicitou os esclarecimentos nao serd identificada por ocasido da
resposta.

22. DA IMPUGNACAO DO ATO CONVOCATORIO

22.1. Até 03 (trés) dias uteis antes da data fixada para a abertura da sessdao publica,
qualquer pessoa podera impugnar o ato convocatdrio, através do endereco eletronico
licitacao@crefitol.org.br.

22.2. Caberd ao Pregoeiro, auxiliado pelo setor responsavel pela elabora¢dao do edital,
decidir sobre a impugnacdo no prazo de até 02 (dois) dias uteis contados da data de
recebimento da impugnacao.

22.3. Acolhida a impugnagao, sera definida e publicada nova data para a realizagao do
certame, caso o acolhimento da impugnagao implique na reformulacao das propostas.

22.4. As impugnagdes nao suspendem o0s prazos previstos no certame.
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22.4.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacao ¢ medida excepcional e devera
ser motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitagao.

23. DA MODIFICACAO NO EDITAL

23.1. Qualquer modificagao no edital importard na reabertura do prazo inicialmente
estabelecido, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracao nao afetar a formulagao
das propostas e a apresentacao dos documentos de habilitagao.

23.2. A divulgagao ocorrera pelo mesmo instrumento de publicacdo em que se deu o
texto original.

24. DAS DISPOSICOES GERAIS

24.1. Por interesse publico decorrente de fato superveniente e pertinente, o presente
pregao eletronico podera ser revogado.

24.2. A licitagdo podera ser anulada, nos casos de vicios insandveis, fato que nao gera
direito a indenizagao, salvo se for verificada a hipotese do pardgrafo tinico, do artigo 48,
da Lein® 14.133/2021, com suas altera¢des posteriores.

24.3. O Pregoeiro, no interesse da Administracdao, podera relevar omissdes puramente
formais observadas na documentacdo e na proposta, desde que nao contrariem a
legislagao vigente e ndo comprometam a lisura da licitagao, sendo possivel a promogao
de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instru¢ao do processo, vedada
a inclusao posterior de documento ou informacao que deveria constar no ato da sessao
publica.

24.4. No julgamento da habilitagao e das propostas, o Pregoeiro poderd sanar erros ou
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falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade
juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitagao e classificacao.

24.5. A homologagao do resultado desta licitagdo nao implicara direito a contratacao.

24.6. As normas disciplinadoras da licitacdo serdao sempre interpretadas em favor da
ampliacao da disputa entre os interessados, desde que nao comprometam o interesse da
Administracao, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

24.7. Os licitantes assumem todos os custos de preparacao e apresentacao de suas
propostas e a Administracdo nao serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conducao ou do resultado do processo licitatdrio.

24.8. O desatendimento de exigéncias formais nao essenciais ndao importara o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os
principios da isonomia e do interesse publico.

24.9. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia
do inicio e incluir-se-4 o do vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de
expediente na Administragao.

24.10. A notificagdo para quaisquer atos relativos ao processo sera realizada através de
oficio, com ou sem AR, ou por e-mail, remetido ao endere¢o ou cddigo de comunicagao
informado, considerando-se efetuada a notificagao através de qualquer desses meios.

24.11. Sera considerada confirmacao de recebimento o Aviso de Recebimento (AR), o
recibo dado pela licitante, a mensagem enviada por e-mail e a lavratura, pelo servidor
responsavel, certificando o recebimento do oficio ou a recusa.
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24.12. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica
observarao o horario de Brasilia — DF.

24.13. Da sessao publica do Pregao divulgar-se-a Ata no sistema eletronico.

24.14. A presente licitagao somente podera ser revogada pela autoridade competente por
razdes de inconveniéncia ou importunidade derivadas de fato superveniente
devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta. Devera,
entretanto, ser anulada de oficio ou por provocacao de qualquer pessoa mediante ato
escrito e fundamentado, se houver ilegalidade.

24.15. Os licitantes nao terao direito a indenizacdo em decorréncia da anulagao do
procedimento licitatdrio, ressalvado o direito do contratado de boa-fé de ser ressarcido
pelos encargos que tiver suportado no cumprimento do contrato.

24.16. Em caso de divergeéncia entre disposi¢oes deste Edital e de seus anexos ou demais
pecas que compodem o processo, prevalecera as deste Edital.

24.17. Os documentos eletronicos produzidos com a utilizagdo de processo de
certificacdo disponibilizado pela ICP-Brasil, nos termos da Medida Provisoria n® 2.200,
de 24 de agosto de 2001, serdao recebidos e presumidos verdadeiros em relagao aos
signatdarios, dispensando-se o envio de documentos originais e copias autenticadas em

papel.

24.18. O Edital estd disponibilizado, na integra, nos portais do CREFITO-1 e Compras
Governamentais, nos enderecos eletronicos www.crefitol.org.br e

WWww.comprasgovernamentais.gov.br.

24.19. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
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24.19.1. ANEXO - Termo de Referéncia;

24.19.2. ANEXO II - Estudo Técnico Preliminar;
24.19.3. ANEXO III - Modelo de Proposta Precos;
24.19.4. ANEXO IV — Minuta de Termo de Contrato.
25. DO FORO

25.1. Fica eleito o foro da sede da Secao Judiciaria de Pernambuco da Justica Federal
(Recife) como unico e competente para processar qualquer questao oriunda deste Edital
e do respectivo procedimento licitatério, bem como referentes ao contrato a que der
origem, com rendncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Recife/PE, assinado e datado digitalmente.
P . Assinado de forma digital por FLAVIO
§ crefiio] weowe:
ek o fio Dados: 2023.09.20 15:16:58 -03'00'

Dr. Flavio Maciel Dias de Andrade

Presidente

CREFITO-1
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ANEXO1

PREGAO ELETRONICO N° 001/2023
TERMO DE REFERENCIA

O Conselho Regional de Fisioterapia e Terapia Ocupacional da 1* Regiao — CREFITO-
1, autarquia federal, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica do Ministério da
Fazenda sob n®: 11.425.519/0001-38, com sede na Rua Henrique Dias, 303, Boa Vista — Recife
_ PE, CEP 50.070-140, fara realizar licitagdo, do tipo menor preco global, execucao indireta,
sob regime de empreitada por preco global, que tem por finalidade selecionar a melhor
proposta para o objeto desse Termo de Referéncia.

1. OBJETO

1.1 Contratagdo de empresa especializada para prestagao de servigos de captura, roteamento,
transmissao, processamento, compensagao e liquidagao financeira das transagoes realizadas
por meio de cartdes de crédito e débito de recebiveis das anuidades, multas, taxas €
emolumentos devidas pelos profissionais e empresas vinculadas ao Conselho Regional de
Fisioterapia e Terapia Ocupacional da 1* Regiao - CREFITO-1, com aceitagao minima das
bandeiras VISA, VISA ELECTRON, MASTERCARD, MASTERCARD MAESTRO, ELO,
HIPERCARD E AMERICAN EXPRESS, com 0O fornecimento de solugao tecnoldgica para a
realizacao das transacoes financeiras on-line (e-commerce) para o CREFITO-1, pelo periodo
de 12 (doze) meses, conforme condicdes, quantidades, estimativas e especificagoes técnicas
constantes neste instrumento e seus anexos, &

1.2 Na tabela abaixo estao descritos os ITENS que compdem o objeto:

S
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LOTE|ITENS|ESPECIFICACOES| VALORES TAXA DE VALORES
(ESTIMADOS| PORCENTAGE | PAGOS
) DE M MAXIMA |(ESTIMADOS)
RECEITAS | ADMITIDAS
1 Taxa de R$ 2.883.000,00 1,90% R$ 54.777,00

Administragao para
operagao de débito.

2 Taxade - [R$961.000,00 2,75% R$ 26.427,50

Administragao para

operagao de crédito
a vista.

3 Taxa de R$ 1.441.500,00 3,00% R$ 43.245,00
Administragao para
operagao de crédito
parcelado de2ab6
vezes.

Unico

4 Taxa de R$ 4.324.500,00 3,35% R$ 144.870,75
Administragao para
operacao de crédito
parcelado de 7 a 12
vezes.

VALORES TOTAIS  [R$ 9.610.000,00 R$ 269.320,25
(ESTIMADOS)

2. DOS SERVICOS
2.1 DESCRICAO

2.1.1 A prestagio de servico de captura, transmissdo, processamento e
liquidagio de transagdes com cartdes de crédito deve contemplar no minimo as
seguintes bandeiras: VISA, VISA ELECTRON, MASTERCARD, MASTERCARD
MAESTRO, ELO, HIPERCARD E AMERICAN EXPRESS;
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2.1.2 Servico de pagamentos por Internet (E-Commerce): plataforma e-
commerce para transacoes eletronicas através da internet;

2.2 DOS REPASSES

221 A CONTRATADA fard o repasse das transacOes, realizadas na
modalidade de Cartao de Débito e Crédito, que tramitarem e forem devidamente
autorizadas, ja  descontando as Taxas de Administragao, conforme percentual
acordado entre as partes; .

2.2.2 O repasse devera ser realizado por deposito, diretamente nas contas
bancarias do CREFITO-1 (Conselho Regional de Fisioterapia e de Terapia
Ocupacional da 1? Regido) e do COFFITO (Conselho Federal de Fisioterapia e
Terapia Ocupacional), sendo o percentual de 80% (oitenta por cento) ao CREFITO-1 e
20% (vinte por cento) ao COFFITO. As contas bancarias serdo indicadas no
instrumento contratual ou por qualquer outro meio oficial.

2.2.3 O repasse deve ser efetuado conforme cada negociagao realizada, descrita
nos seguintes formatos:

2.2.3.1 Operagdes de débito: o repasse deve ocorrer até o dia util seguinte a
data da transacdo descontando as taxas negociadas;

2.2.3.2 Operacées de crédito a vista: o repasse deve ocorrer até 31 (trinta e
um) dias ap6s a data da transagao descontando as taxas negociadas; )

2.2.3.3 Operagdes de crédito parcelado (de 02 a 12 vezes): de no maximo, 31
(trinta e um) dias corridos, a cada parcela vencida, apds a transagao.

224 A CONTRATADA devera garantir pelos pagamentos das compras
efetuadas pelos portadores de Cartdes de Crédito e/ou Débito e capturados pelo
Sistema da CONTRATADA, no prazo convencionado no presente instrumento,
assumindo o risco de crédito nas vendas nesta respectiva modalidade;

225 A CONTRATADA administrara o repasse das transa¢des negociadas, na
modalidade de recebimento por cartao de crédito e débito, transmitidas pelos
sistemas do Conselho, fornecendo todo o suporte necessario para o bom
funcionamento do objeto desta licitagao;

226 A CONTRATADA terd a obrigagio da conciliagio e repasse ao
CONTRATANTE do valor negociado nas transagdes comerciais realizadas na

A

B
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modalidade de recebimento por cartdo de débito e crédito, ja descontando as Taxas
de Administracio, conforme percentual acordado;

2.2.7 A CONTRATADA sera responséavel pela emissao, geragao e transmissao
de arquivos eletronicos as transacdes realizadas nas vendas, através da modalidade
de recebimento por cartao de débito ou crédito;

228 A CONTRATADA devera apresentar documentos que comprovem a
disponibilidade para fornecer as consultas e transagdes sem qualquer 6nus a
CONTRATANTE, abaixo relacionadas:

2.2.8.1 Venda didria: a vista + valor da tarifa;
2.2.8.2 Venda diaria: parcelada + valor da tarifa;
2.2.8.3 Venda didria: via débito + valor da tarifa;
2.2.8.4 Fatura diaria detalhada + valor da tarifa;
2.2.8.5 Fatura detalhada e resumida mensal;

2.2.8.6 Ordens estornadas/canceladas diaria e mensal.
3. JUSTIFICATIVA '

3.1 O projeto tem como finalidade ampliar as opc¢des de pagamento de
anuidades, multas e outras taxas devidas pelos profissionais registrados no
CREFITO-1, possibilitando o uso de cartes de débito e/ou crédito, tanto para
pagamentos a vista como parcelados. Dessa maneira, almeja-se oferecer aos
profissionais vinculados ao CREFITO-1 inovagao e conveniéncia ao implementar essa
medida. ‘

3.2 Ademais, a contratagio também é justificada pela necessidade de garantir
a integridade do patriménio publico, ou seja, a arrecadagdo regular e constante de
anuidades, multas, taxas e emolumentos. Isso viabiliza, dessa forma, a manutencgao
das atividades finalisticas do CREFITO-1, conforme estabelecido na Lei n® 6.316/75.

3.3 Diante do crescente uso de meios eletrénicos de pagamento, os cartdes de
débito ou de crédito sdo meios que permitem a dedugdo do valor de um pagamento
diretamente na conta corrente ou poupanga do possuidor do cartdo, na primeira
op¢do, ou um comprometimento de pagamento dentro de determinado prazo, na

segunda opgao. ‘

=3
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3.4 Outros objetivos:

341 Atender com maior efetividade o disposto no art. 7% inciso X, da Lei
6.316/1975: “arrecadar anuidades, multas, taxas e emolumentos e adotar todas as medidas
destinadas a efetivacio de sua receita, destacando e entregando ao Conselho Federal as
importdncias correspondentes a sua participagdo legal”;

3.4.2 Reduzir a taxa de inadimpléncia com maior efetividade, principalmente,
nas transagdes parceladas;

3.4.3 Otimizar processos de trabalho e administracao de recursos;

3.4.4 Garantir transagOes financeiras seguras.

4. DEFINICOES CONCEITUAIS

41 API'S OU WEBSERVICES: sio solugdes utilizadas na integracao de
sistemas e na comunicacdo entre aplicagdes diferentes. Com esta tecnologia ¢
possivel que novas aplicagdoes possam interagir com aquelas que ja existem e que
sistemas desenvolvidos em plataformas diferentes sejam compativeis. Os
Webservices sio componentes que permitem as aplicagdes enviar e receber dados em
formato XML e outros métodos;

4.2 BANDEIRAS DE CARTOES: Bandeiras sdo as instituigdes detentoras dos
direitos de propriedade e franqueadoras de suas marcas ou logomarcas que
identificam os Meios de Pagamento responsaveis por regulamentar e fiscalizar a
emissio dos Meios de Pagamento, afiliagao de Estabelecimentos, uso e padroes
operacionais e de seguranga; ‘

43 CARTOES DE CREDITO OU DEBITO: ¢é cartdo fornecido ao portador
(consumi'dor) mediante sua filiagio ao Sistema de Cartdes de Crédito/Débito, sendo,
portanto, o instrumento nominativo e intransferivel de identificagdo do portador, que
o habilita a adquirir bens e servigos nas Unidades dos CONTRATANTES, nos termos
e condicdes constantes do Contrato mantido entre aquele e a Administradora dos
mesmos;

4.4 CHARGEBACK: é o termo em inglés amplamente usado no e-commerce,
que usado para o cancelamento de uma compra online realizada através de cartao de
débito ou crédito, que pode acontecer em virtude do ndo reconhecimento da compra
pelo titular do cartio ou ainda pelo fato de a transacao ndao obedecer as
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regulamentagOes previstas nos contratos, termos, aditivos e manuais editados pelas
administradoras de cartao;

4.5 CHECKOUT (OU GATERWAY DE PAGAMENTOS):

451 Trata-se de uma aplicagio ou uma plataforma para transagdes e-
commerce, instalada em um servidor remoto mantida por.uma operadora financeira
que autoriza pagamentos de transagdes feitas online em websites de empresas ou
pessoas fisicas nos ramos de e- businesses;

4.5.2 Checkout é um termo que significa “saida”. No mundo do e-commerce, 0
termo ¢ dado ao processo de finalizagdo de compra, ou seja, 0 pagamento do pedido;

4.5.3 No checkout padrdo, o pagamento acontece em um ambiente fora da loja,
geralmente na pagina de algum intermediador de pagamento. Exemplos de servigos
de mercado de checkout padrio: Getnet, Cielo, Rede, Iugu, PagSeguro, PayPal, PayU,
Mercado Pago e outros; '

4.5.4 Exemplo de funcionamento do Checkout Padrao:

454.1 Ap6s preencher todos os dados na pagina de checkout e clicar em
“Finalizar compra”, o cliente é redirecionado para a pagina do Intermediador de
pagamento. Nessa pagina ele vai inserir dados de pagamento (nmero do cartdo de
crédito, por exemplo) para efetuar a compra. s

46 CODIGO DE AUTORIZACAO - Conjunto de caracteres gerados e
fornecidos a critério do EMISSOR e informado 8 CONTRATADA, cuja finalidade
exclusiva ¢, no momento da TRANSACAO, identificar que: (I) o CARTAO
consultado ndo se encontra bloqueado ou cancelado; e (II) o valor e a modalidade da
TRANSACAO sio aprovados pelo EMISSOR ou pela BANDEIRA;

47 COMPROVANTE DE VENDA (CV): documento emitido no
estabelecimento dos CONTRATANTES que discrimina a data da compra realizada
com o cartdo de crédito/débito pelo seu portador. Esse documento, que contera
identificagéo do cartdo; data da transacao; valor e forma de pagamento devidamente
autorizada pela Administradora do Cartao; representa o reconhecimento do débito
pelo titular e o compromisso de pagamento aos, CONTRATANTES pela
CONTRATADA; .

4.8 DOMICILIO BANCARIO: Banco, Agéncia e conta corrente cadastrados
para receber créditos e débitos decorrentes de transacdes com Meios de Pagamento;

.
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4.9 EMISSOR: Entidade autorizada pelas Bandeiras a emitir cartoes com as
marcas das Bandeiras com validade no Brasil e/ou no exterior;

4.10 EV SSL (Certificado. Extended Validation): O Certificado EV foi langado
no mercado recentemente e garante um nivel de seguranga maior para os clientes das
lojas virtuais. Trata-se de um certificado de maior confianga e quando o https for
acessado a barra de endereco ficard verde, dando mais confiabilidade aos visitantes
do site;

4.11 NFC: Comunicagio por campo de proximidade (CCP), ou near-field
communication (NFC), é uma tecnologia que permite a troca de informagdes sem fio
e de forma segura entre dispositivos compativeis que estejam proximos ym do outro,
que funciona a 13.56 MHz. Ou seja, logo que os dispositivos estejam suficientemente
proximos, a comunicagao ¢ estabelecida automaticamente, sem a necessidade de
configuragdes adicionais. Estes dispositivos podem ser telefones celulares, tablets,
crachas, cartdes de bilhetes eletronicos, pulseiras e qualquer outro dispositivo que
tenha um chip NFC;

4.12 PLATAFORMA E-COMMERCE: é um sistema que possui as ferramentas
necessérias para o gerenciamento da sua loja virtual e pela visualiza¢do da sua loja
na internet. Através da plataforma de e-commerce vocé pode incluir produtos com
seus pregos e respectivos estoques, incluir meios de pagamento, gerenciar o envio e
frete dos pedidos e analisar relatorios estratégicos para a sua loja virtual;

4.13 PORTADOR: pessoa para a qual as Administradoras de Cartdes de
Crédito/Débito, - permitem e autorizam a emissdo do CARTAO DE
CREDITO/DEBITO de sua bandeira. Podem ser portadores os titulares' dos cartdes,
bem como pessoa por eles indicadas como ‘Cartdo Adicional’. Em quaisquer dos
casos a responsabilidade pelo pagamento das compras e servigos € unica e
exclusivamente do Titular;

4.14 QR Code: Cédigo QR (sigla do inglés Quick Response, reposta rapida em
portugués) é um codigo de barras bidimensional que pode ser facilmente escaneado
usando a maioria dos telefones celulares equipados com cadmera. Esse codigo €
convertido em texto (interativo), um endereco URI, um nimero de telefone, uma
localizagao georreferenciada, um e-mail, um contato ou um SMS;

4.15 SISTEMA DE CARTOES DE CREDITO/DEBITO: ¢ sistema que institui o
aceite dos cartdes de créditos ou débito, indicados pelo objeto deste certame, pelos

nd
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CONTRATANTES, como meio de pagamento de bens e servi¢os aceitos nas suas
Unidades, afiliado as redes de estabelecimentos identificados pelas Bandeiras dos
respectivos cartoes de Crédito/Débito;

4.16 TRANSAGAO: Operagéo em que os CONTRATANTES celebram atraves
do Meio de Pagamento a quitagdo da venda dos seus produtos;

417 URL: é o endereco de um recurso disponivel em uma rede, seja a rede
internet ou intranet, e significa em inglés Uniform Resource Locator, e em portugueés
¢ conhecido por Localizador Padrao de Recursos. Em outras palavras, URL é um
endereco virtual com um caminho que indica onde esta o que o usuario procura, e
pode ser tanto um arquivo, como uma maquina, uma pagina, um site, uma pasta etc.
URL também pode ser o link ou endereco de um site. Um URL é composto de um
protocolo, que pode ser tanto HTTP, que ¢ um protocolo de comunicagao, FTP que ¢
uma forma rapida de transferir arquivos na internet etc.;

4.18 SERVICO DE PAGAMENTOS POR INTERNET (E-COMMERCE) )
4.18.1 Sobre o servigo de e-commerce a ser contratado:

41811 A CONTRATADA devera oferecer plataforma tecnologia para e-
commerce (comercio eletrénico), com recursos suficientes para a integragao entre o
Portal e demais sistemas internos do Conselho, através do método checkout padrao;

4.18.1.2 Esta plataforma tecnoldgica consiste em:

4.18.1.2.1 Intermediar os pagamentos feitos online vindo do site e controlados
pelos sistemas internos do Conselho, com as operadoras de cartdes ou financeiras,

sem que os dados dos clientes sejam armazenados ou processados no site ou sistemas
do Conselho;

4.18.1.2.2 Solucdo que agrega varios servigos de processamento de pagamento,
no qual o cliente é direcionado para uma pagina de pagamento online da operadora
CONTRATADA. Estando esta pagina em uma tela transacional segura e com apenas
uma integragdo usando a técnica via API REST;

4.18.1.3 A pagina de pagamentos CONTRATADA devera proporcionar um
alto nivel de confianca e seguranga de dados, seguindo as normas de seguranca PCI
(Payment Card Industry) - Security Standards Council.

f
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4.18.1.4 A pégina da tela transacional da plataforma devera possuir certificado
EV SSL (Certificado Extended Validation) emitido e validado em nome da
CONTRATADA;

4.18.1.5 Diferentemente de outras solucdes, onde todos os dados financeiros,
como: nimero do cartio, cédigo de seguranga e outros, sdo digitados e armazenados
no ambiente tecnolgico da CONTRATANTE, esta plataforma tecnologica devera ser
responsavel por realizar de forma segura, todo o processamento das transagoes
financeiras, a partir de dados basicos recebidos dos sistemas do Conselho;

4.18.1.6 Todas as transa¢des serdo feitas online via internet, na plataforma da
CONTRATADA, fazendo com que nenhum dado dos clientes relativas as transagoes,
sejam armazenados nos sistemas do Conselho;

4.18.1.7 Tipos e formas de pagamentos: a plataforma e-commerce devera
possibilitar aos clientes do Conselho de efetuarem pagamentos no débito e em
crédito a vista e parcelado, em cartOes de débitos, crédito e débito online
(transferéncia entre contas bancarias);

4.18.1.8 As regras para parcelamentos e valores minimos por parcela, deverao
seguir, minimamente, aos dados que estao descritos a seguir:

A

4.18.1.8.1 Regras para pagamentos online — Pessoas Fisicas:

e A vista nos cartdes de débito ou crédito;
e Parcelado nos cartdes de débito ou crédito, em
até 12 vezes;

4.18.1.8.2 Regras para pagamentos online — Pessoas Juridicas:

e A vista nos cartdes de débito ou crédito;
e Parcelado nos cartdes de débito ou crédito, em
até 12 vezes;

4.18.1.9 A solucdo devera ser devidamente homologada com as institui¢oes
financeiras, assim como seguir padrdes da FEBRABAN (Federagdo Brasileira de
Bancos); '

4.18.1.10 Navegadores a serem suportados: Google Chrome, Mozilla Firefox,
Internet Explorer, Microsoft Edge, Safari (MAC/iOS), Opera.

4.18.2 Principais funcionalidades que a plataforma deve ter:

¥
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Funcionalidade -  Descrigao

Possuir tela transacional prépria, com um layout otimizado
e personalizavel, encurtando os passos no pagamento de

Tela transacional
‘ suas

transagoes;

Registrode Possuir a capacidade de salvar cartOes e dados de
compradores pagamento dos compradores, permitindo que em compras
futuras, os dados ja estejam preenchidos na tela
transacional;

Com o computador cadastrado, a plataforma devera
permitir que a compra seja concluida rapidamente,

Compra com 1 o _
utilizando os dados de pagamentos e enderegos favoritos do

clique
comprador;

Antifraude Possuir integragdo com o servico antifraude, permitindo a
analise de
transacdes de crédito sem uma integragao adicional;
Possuir recursos para os meios de pagamento:

Meios de ' . Cartdes de crédito;

pagamentos o Cartao de débito;

o Débito Online.

Backoffice Recurso de Backoffice para que o CONTRATANTE possa
acompanhar
as vendas e o status de todas as transag¢des realizadas na
plataforma;

Integracao com Recurso que torna possivel realizar a criagdo de um link

botao e gerador de

QR Code pedidos apenas com um cadastro de produtos dentro do
Backoffice;

: 4
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Integragao com
plataformas E-

Possuir recursos de integracdo com outras lojas online e
demais plataformas;

commerce
A plataforma devera possibilitar a geragao de relatérios
transacionais, como por exemplo:
’ . latori recorréncias;
Relatérios Re ato io de recorréencias;
transacionais o Relatério de compradores;
o Extrato de vendas;
. Relatorio de vendas.

4.18.3 O fluxo de operagdo do servigo de checkout no ambiente do Conselho
devera ter o seguinte desenho:

4.18.3.1 O profissional ou empresa escolhe a forma de pagamento por cartao
de crédito e débito, no ambiente do site do Conselho;

4.18.3.2 O site do CREFITO-1 informa os dados da anuidade, multas e taxas
para a plataforma de pagamentos;

4.18.3.3 A plataforma de pagamentos armazena os dados da anuidade, multas
e taxas e retorna um codigo identificador da transagao;

41834 Dados do cartio sio preenchidos no ambiente da plataforma de

pagamentos;

4.18.3.5 O.profissional ou empresa insere os dados do cartao;

4.18.3.6 O pagamento é processado junto as operadoras de cartdes e bancos;

4.18.3.7 A transacao é confirmada e concluida.

4184 A contratada devera fornecer todos os manuais e documentos técnicos,
assim como também prestar suporte para a equipe técnica do CREFITO-1 e fazer as
integragdes entre os sistemas;

4.18.5 Requisitos de integragao e automagao:

4.18.5.1 Tipos de integragao:

I
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e AP tipo de integragdo que permite o Conselho enviar o
pedido do seu site com todos os dados que ele deseja
apresentar na tela transacional. Neste tipo de integragao
o Conselho possui maior controle sobre como o pedido
sera gerado;

e Botdo / QR Code / Link: possibilidade de registrar um
produto ou grupo de produtos que vao gerar um link
capaz de criar varias telas de pagamento. Esse modelo é
usado para pagamentos por redes sociais, campanhas

- promocionais ou vendas via QR Code. Nessa categoria o
Conselho possui menos controle sobre como 0s pedidos
serdo apresentados ou gerados na tela transacional.

4.18.5.2 Fluxos para processamento das transagoes:

e CARTOES DE CREDITO: ao acessar a tela transacional,
o profissional/empresa poderé obter pelo pagamento via
Cartao de crédito; :

e Transacdes de cartio de crédito serao* incluidas na
plataforma como: PENDENTE, AUTORIZADO, PAGO,
NEGADO, EXPIRADO Oou CHARGEBACK
dependendo do resultado da autorizagdo junto ao
Banco;

¢ CARTAO DE CREDITO - Ordem de Status:

STATUS EXPLICACAO

Pendente Status original. A  transagdo  estd
ocorrendo,  esperando  resposta do
processo de autorizagao.

Resultado do processo de autorizagaoy *
Autorizado Autorizado: crédito foi reservado para a
Negado compra; Negado: cartao nao autorizado
elo emissor a

M
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continuar a transacao.

Pago

Ocorre apos captura.
Indica que o crédito

reservado no cartdo sera depositado na
conta do Conselho.

Expirado

Ocorre caso a transacao nao seja
capturada em 15 dias apo6s autorizacao.
Nessa situacdo a transagao

¢ perdida.

Chargeback

Status ndo automatico. Caso o Conselhol
seja notificado de Chargeback, poderd
marcar esta transacdo como perdida. Este
status ¢ apenas uma marcagdo, nao
afetando o processo de

pagamento.

418.6 CARTOES

4

DE DEBITO: ao acessar a tela transacional, o
profissional/empresa podera obter pelo pagamento via Cartao de débito, e sera
redirecionado ao ambiente bancario para Autenticacdo e Autorizagao;

4.18.7 Transacdes de cartdo de débito serdo incluidas na plataforma como:
PENDENTE, NAO FINALIZADO, PAGO ou NAO AUTORIZADO, dependendo do
resultado da autorizagao junto ao Banco.

4.18.8 CARTAO DE DEBITO - Ordem de Status:

STATUS EXPLICACAO
Status original. A transagao esta
" Pendente ocorrendo, esperando resposta do
banco para envio do
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profissional/ambiente a0 ambiente
de autenticagao.

Status intermediario. Neste ponto a
lplataforma  devera  esperar  a
confirmagdo do Banco sobre o status
da autenticacdo e transagdo. Caso 0
profissional/empresa abandone 0
ambiente do

Na3o finalizado

Banco, o status nao se altera.

Pago O profissional/empresa finalizou o
pagamento com o cartao de débito
com sucesso.

Nao autorizado  |O profissional/empresa nao
apresenta saldo em conta para
inalizar a transagao.

4189 DEBITO ONLINE: a plataforma também devera permitir ao
profissional/empresa a 0pgao de Débito Online (Transferéncia entre contas
bancarias). Opgao esta que tem como requisito por parte do profissional/empresa, a
autorizacio do seu banco para realizar este tipo de operagao bancaria;

41810 Esta opcdo estara disponivel ao profissional/empresa na tela
transacional, em que ao seleciona-la a plataforma redirecionara a conexao para O
ambiente bancario, onde sera realizada a Autenticacao e Autorizagao;

4.18.11 Transacdes de Débito online serao incluidas na plataforma como:
PENDENTE, PAGO, NAO AUTORIZADO ou NAO FINALIZADO, dependendo do
resultado da autorizagdo junto ao Banco.

4.18.12 DEBITO ONLINE - Ordem de Status:

STATUS _ EXPLI
CACA
0
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" Pendente

Status original. A transagao esta
ocorrendo, '

esperando resposta do banco para
envio do profissional/ambiente ao
ambiente de autenticagao.

Nao
finalizado

Status intermediario. Neste ponto a
plataforma devera esperar @
confirmacao do Banco sobre o status
da autenticacdo e transagao. Caso 0
profissional/empresa abandone ©
ambiente do

Banco, o status nao se altera.

Pago

O profissional/empresa finalizou o
pagamento com O cartdo de débito
com sucesso.

Nao
autorizado

O profissional/empresa nao
apresenta saldo em conta para
finalizar a transagao.

4.19 Notificagdes de pagamento:

4.19.1 O processo de notificagao transacional devera ocorrer via a inclusa
uma URL para onde serao direcionados dados das transa

plataforma;

4192 A plataforma devera realizar
transacgao € considerada finalizada, ou seja,

tela de pagamento e clicou em “Finalizar”;

4.19.3 Tipos de notificagao:

TIPO

DESCRICAO

a notificacio somente quando uma
o cliente preencheu todos 0s dados da

il

SEDE: Rua Henrique Dias, 303 -

Telefone: (81) 3081-5000 - F

ax: (81)

Boa Vista - Recife/PE - CEP: 50070-140
3081-5030 - site: www.crefito.org.br, e-mail:

crefito1 @crefito1.org.br

I

o de
coes realizadas na



Servico Publico Federal
Conselho Regional de Fisioterapia e Terapia Ocupacional da 1? Regiao
CREFITO-1

Notificacio onde o Conselho g
passivo. Dois POST HTTP sao
disparados, ~um informandoj
dados do pedido e outra sobre
mudanca de status da

POST

transacao; .

Notificagio onde o Conselho
JSON ' realiza uma consulta. Um POST
contendo informagOes para a
realizacao

de uma consulta (GET) as
transacoes checkout.

4.19.4 Notificacio POST: a notificagao via POST ¢ baseada no envio de um
POST HTTP quando uma transagao é realizada. Ela é realizada em duas etapas:

4.19.5 POST de NOTIFICACAO - Ocorre quando a transagao € finalizada. Esse
POST possui todos os dados do pedido, incluindo o STATUS inicial da transagao;

419.6 POST de MUDANCA DE STATUS - Ocorre quando uma transagao
possui seu STATUS alterado - EX: “Autorizado” >>> “Pago”.

4.19.7 Notificacdo JSON: A notificagao via JSON é um método mais seguro e
flexivel para o Conselho de realizar uma consulta na plataforma. Essa modalidade de
notificacdo é baseada em um POST JSON, onde o Conselho recebe credenciais para
que uma consulta (GET) possa ser realizado junto a base de dados da plataforma;

4.19.8 Ela é realizada em duas etapas:

e POST de NOTIFICACAO - Ocorre quando a transagao €
finalizada. Possui as credenciais necessarias para consultas
transacionais;

e CONSULTA TRANSACIONAL - Com as credenciais de
consulta, o Conselho busca dados da venda junto a plataforma.

A
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4.19.9 Na Notificacao de JSON, nao ha diferenca entre o POST de Notificagao e
Mudanca de Status. Sempre que algo ocorrer na transagao, o Conselho recebera um

POST de Notificagao.
4.19.10 TIPOS DE URL DE NOTIFICACAO:
TIPO DESCRICAO OBSERVACAO
Pagina web na qual Caso o Conselho
0 deseje, podera
profissional/empresa configurar essa
sera redirecionado pagina para ser
ao fim do sensibilizada por
URL de procedimento; ' tré.fe.go, assim
Retorno Nenhum dade & 1dent1f1can£io qt.le a
trocado ou enviado ‘trarTsagao fo1
para essa URL; Essa finalizada pela
URL apenas leva o plataforma;
profissional/empresa, Pode ser enviada
apos via API (verificar
finalizar o procedimento, “Integracao por
auma API”).
pagina definida pelo .
Conselho.
Ao  finalizar  uma
transacao, € enviado
um POST HTTP com
todos os dados da
transacdo para a URL
de Notificagao; iy
URL de Utilizada na
Notificagdo O POST de notificagao notificagdo via
¢é enviado apenas no POST e JSON.
momento que a
transacao ¢ finalizada,

W
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independentemente se
houve alteragao do
status da

transagao.

Quando um pedido
tiver seu status

. alterado, sera enviado |
URL de um post HTTP para a Utilizado somente na

Mudanga de URL de Mudanca de Notificagao via POST.
Status . Status;

O post de mudanga de
status

nao contém dados do
pedido, apenas dados
de identificagao.

4.20 Analise de Fraude:

4.20.1 A plataforma devera dispor deste recurso para transagoes de crédito
“AUTORIZADAS”, que poderdo ser enviadas para analise da fegramenta de
antifraude;

4202 O Antifraude deverd avaliar: primeiro, o nivel de risco que uma
transagao possui de ser uma fraude, e o segundo, uma informacao adicional sobre a
transacdo. A analise deverd indicar um grau de RISCO, especificado pelo Status, para
o pagamento em questdo. Esse grau de risco é o que deve guiar a decisdo do
Conselho de capturar ou cancelar o pagamento;
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421 Para a implantagdo e integragio da plataforma com os sistemas do
CONSELHO, a empresa CONTRATADA devera fornecer toda documentagao técnica
e prestar todo suporte necessario, de modo a subsidiar as &reas técnicas do
CREFITO-1 a desenvolver as integragdes sistémicas;

4.22 MODO DE TESTE: a plataforma devera dispor de uma ferramenta que
permita testar a integragao dos sistemas da CONTRATANTE com a plataforma. Com
o modo teste, deve ser possivel realizar transagdes a medida que evolui com a
integracio e consegue simular cenarios para testar diferentes meios de pagamento.

5. MONITORAMENTO DAS VENDAS

51 A CONTRATADA devera criar senha especifica para consultas de extratos
de vendas e pagamentos, em seu site, disponibilizando-a ao CREFITO-1, apos a
implantagdo dos servigos, cujos prazos e procedimentos serdo definidos em reuniao
de briefing a ser realizada depois de assinado o contrato;

52 A CONTRATADA devera gerar cddigo de acesso individual por cada
unidade do Conselho para o setor Financeiro do CREFITO-1, com niveis de acesso
diferenciados, conforme procedimentos definidos em reuniao de bsiefing a ser
realizada depois de assinado o contrato;

5.3 As consultas a informacdes no site da CONTRATADA deverao ter opgao
de diferenciacio (perfis de acesso), de forma a permitir segregacgao de servigos por
usuario e niveis diferenciados de consulta;

54 O servico oferecido ao CREFITO-1 devera possibilitar a consulta de
extratos de vendas diarios e mensais dos pagamentos de forma detalhada, por meio
de senha especifica, no site da CONTRATADA.

6. RELATORIOS E GESTAO DAS TRANSACOES

61 A CONTRATADA devera disponibilizar sistema préprio via web, com
acesso exclusivo ao Conselho, através de usuario e senha, para acompgnhamento e
controle das transagdes financeiras operadas em sua plataforma;

6.2 Disponibilizacdo dos extratos das transagoes, mediante acesso ao portal da
empresa ou através de e-mail indicado pelo estabelecimento;
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6.3 Este sistema devera disponibilizar a extragdo dos dados em arquivos em
CSV efou Excel, com as transacdes realizadas com os profissionais/empresas do
Conselho e suas delegacias, seja nas unidades ou nas transagdes feitas via internet,
nas modalidades de recebimento por Cartao de Débito, Crédito e Crédito parcelado;

6.4 Este sistema devera disponibilizar Relatérios de Conciliagao, com
informacdes de Localizadores das transacOes financeiras, realizadas com o
recebimento por Cartdo de Débito e Crédito nas Unidades Conselho;

6.5 Estes relatorios devem contemplar o recebimento por data, valores,
clientes, rejeicdes, vendas. E devem ter a opgao para serem gerados por cada
Unidade do Conselho, como também devem ter a opgdo para serem gerados de
forma gerencial com todas as Unidades; .

6.6 Apresentar recursos para estorno e chargeback;
6.7 Deteccdo automatica de Fraudes e Cancelamento de vendas;

6.8 Apontar diferengas individualmente, detalhando lancamento a langamento
com rastreabilidade da informagao

6.9 Apurar os resultados por Holding ou por cada CNPJ e apresentar os
resultados de modo analitico ou sintético;

6.10 Permitir parametrizagdes de acessos para a seguranga da informagao, com
acesso via Login e senha criptografados (com restricdes determinadas por usuario /
horéario / IP de equipamento);

6.11 Controle integral das antecipagdes, informando sobre dados como taxa
média, taxa efetiva, dentre outros; .

6.12 Controle e validagao do depdsito bancario;

6.13 Detalhamento completo de todos os tipos de cobrangas, ajustes, créditos e
cancelamentos.;

7. CLASSIFICACAO DE BENS COMUNS

7.1 O objeto a ser contratado é de natureza comum, cujos padrdes de
desempenho e qualidade estdo objetivamente definidos pelo edital e seus anexos, por
meio de especificagdes usuais no mercado, conforme termos do paragrafo tmico, do
art. 1°, da Lei 10.520, de 2002;
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7.2 Trata-se de servigo comum de carater continuado sem fornecimento de
mao de obra em regime de dedicagdo exclusiva, a ser contratado medignte licitagao,
na modalidade pregdo, em sua forma eletronica;

7.3 Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do
Decreto n® 9.507, de 21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das
atividades, previstas no art. 3° do aludido decreto, cuja execugao indireta é vedada;

74 A prestagio dos servios ndo gera vinculo empregaticio entre o0s
empregados da Contratada e a Administragao, vedando-se qualquer relagao entre
estes que caracterize pessoalidade e subordinagao direta.

8. EXECUCAO DOS SERVICOS E SEU RECEBIMENTO

8.1 A CONTRATADA ficara responséavel pela integracdo da plataforma de e-
commerce junto ao sistema de controle financeiro utilizado pela CONTRATANTE;

8.2 A prestagdo do servigo tera inicio somente ap0s a o Sistema Financeiro
utilizado pelo CREFITO-1 estar devidamente integrado com a plataforma, com
condicbes adequadas para efetivar, de forma automatizada, as transagOes de
recebimento na modalidade de Cartdo, as quais tramitardo pela CONTRATADA;

8.3 A execucdo dos servigos sera iniciada apos a conclusao da integracdo da
plataforma e assinatura do Termo Contratual, emissao da Nota de Empenho e
Ordem de Servigo;

8.4 Os servicos serdao recebidos provisoriamente no prazo de até 15 (quinze)
dias, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagao do contrato, para
efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as especificagdes constantes
neste Termo de Referéncia e na proposta;

8.5 Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta,
devendo ser corr1g1dos/refe1t0s/substltuldos no prazo fixado pelo fiscal'do contrato,
as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades;

8.6 Os servicos serao recebidos definitivamente no prazo de 15 (quinze) dias,
contados do recebimento provisério, apds a verificagao da qualidade e quantidade
do servico executado e materiais empregados, com a consequente aceitacao mediante
termo circunstanciado;

W
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8.7 Na hipotese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior nao ser
procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-4 como realizada, consumando-se o
recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo;

88 O recebimento provisério ou definitivo do objeto nao exclui a
responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugao do
contrato.

89 A CONTRATADA devera adaptar-se ao Sistema Financeiro utilizado pelo
CREFITO-1, qualquer que seja;

9. PRAZOS PARA SERVICOS E REPASSE DE VALORES

9.1 Os valores devidos ao CREFITO-1 e ao COFFITO, devem ser repassados
sempre na data acordada em contrato, sob pena de multa em caso de atraso.

9.2 O prazo para repasse de valores para o CREFITO-1:

9.2.3 Repasse deve ser efetuado conforme cada negociagao realizada, descrita
nos seguintes formatos:

e Operagdes de débito: o repasse deve ocorrer no dia util
seguinte a data da transagao descontando as taxas, negociadas;

e Operagdes de crédito a vista: o repasse deve ocorrer até 31
(trinta e um) dias apds a data da transagao descontando as
taxas negociadas;

e Operagdes de crédito parcelado (de 02 a 12 vezes): de no
maximo, 31 (trinta e um) dias corridos, a cada parcela vencida,
apos a transagao.

9.3 Todas as atividades envolvidas serdo acompanhadas pela Coordenagao
Geral do CREFITO-1;

9.4 Quaisquer alteragdes nas condicOes acima deverdao ser avaliadas e
aprovadas pelo CREFITO-1.

10. DA PRESTACAO DOS SERVICOS E ASSISTENCIA TECNICA

101 A CONTRATADA devera fornecer suporte de atendimento ao
contratante no minimo das 08h até as 14h de segunda a sexta-feira, e resolugao de
problemas em um prazo de até 24 horas;

p
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102 A CONTRATADA devera enviar um representante para a sede do
CREFITO-1, sempre quando forrequisitado, caso necessite de tratativas presenciais;

103 A CONTRATADA devera executar demais servigos considerados
necessarios a periodicidade conforme rotina estabelecida;

11. QUALIFICACAO TECNICA DA LICITANTE

11.1 Atestado(s) de Capacidade Técnica, emitido(s) por pessoa juridica de
direito publico ou privado, declarando que a licitante ja prestou servigos de
intermediacio de pagamento com a utilizagdo de cartoes de crédito e de débito, por
meio de transagdes via web;

11.1.1 A comprovagdo de aptiddo para a prestagao dos servicos deve ser
compativel com as caracteristicas, quantidades e prazos do objeto desta licitagao;

11.1.2 A comprovagao devera ser feita por meio de apresentagdo de atestado(s)
de capacidade técnica fornecido em papel timbrado da empresa ou 0rgao
Contratante, devidamente assinado e carimbado;

11.1.3 Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua
atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social
vigente; |

1114 Em caso de duavida quanto a autenticidade do(s) atestado(s)
apresentado(s), o pregoeiro devera solicitar ao licitante que disponibilize todas as
informacdes necessarias a comprovagao da legitimidade dos atestados apresentados,
apresentando, dentre outros documentos, copia do contrato que deu suporte a
contratacio, endereco atual da Contratante e local em que foram prestados os
servigos;

11.1.5 Nio sera conhecido e nem considerado valido o atestado ou declaragao
de capacidade técnica emitido por empresa pertencente a0 mesmo grupo empresarial
da licitante, sendo considerado como empresa pertencente a0 mesmo grupo da
controlada pela licitante, a empresa controladora da licitante ou que tenha uma
pessoa fisica ou juridica que seja socia da empresa emitente e/ou da licitante;

12. PROPOSTA COMERCIAL

12.1 Declaracdo expressa de que nos precos cotados estao incluidas todas as
despesas, tributos, lucros e demais encargos de qualquer natureza incidentes sobre o
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L)
objeto da aquisi¢do do servigo, nada mais sendo licito pleitear a esse titulo. Caso o0s
valores sejam cotados incorretamente serdo considerados inclusos nos pregos, e de
responsabilidade da empresa;

12.2 Observar, quando da formulagao da proposta, as especificagdes e
caracteristicas obrigatorias, nao sendo permitida a oferta de precos alternativos ou a
inclusdo de condicdes que impegam o julgamento objetivo;

12.3 Os precos propostos deverao englobar todas as despesas fiscais e
financeiras, e quaisquer despesas extras e necessarias, nao especificadas no presente
Pregao, mas julgadas essenciais ao cumprimento do objeto do referido certame;

12.4 A proposta nao podera ter um prazo de validade inferior a 60 (sessenta)
dias;

12.5 O valor do lance corresponde ao valor global do grupo; *

12.6 Declarar que atendera a todos 0s requisitos estabelecidos no Edital, nas
condig¢Oes, prazos e niveis de servico informados;

12.7 O licitante que apresentar declaragao falsa sera desclassificado e sujeitar-
se-4 as sangdes previstas no Edital.

13. OBRIGACOES DO CONTRATANTE

13.1 Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela
CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua
proposta;

13.2 Prestar as informacdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser
solicitados pelos empregados da CONTRATADA ou por seu preposto;

13.3 Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos, por servidor
especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente
envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis;

134 Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais
imperfeigdes no curso da execucdo dos servigos, fixando prazo para a sua corregao;

13.5 Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestagdo do servio, no
prazo e condigdes estabelecidas no Edital e seus anexos; W
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13.6 FEfetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota
Fiscal/Fatura fornecida pela contratada, em conformidade com o art. 36, §8° da IN
SLTI/MPOG N. 02/2008;

LY

13.7 Ficara a critério do 6rgdo fiscalizador do CREFITO-1 impugnar qualquer
fornecimento executado que nao satisfaca as condi¢des aqui prescritas.

14. OBRIGACOES DA CONTRATADA

14.1 A CONTRATADA ficara responsavel pela integragdo da plataforma de e-
commerce junto ao sistema controle financeiro utilizado pela CONTRATANTE;

14.2 Executar os servicos conforme especificagoes deste Termo de Referéncia e
de sua proposta, com a alocagio dos empregados necessarios ao perfeito
cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer 0s materiais e

equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade
A
especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

14.3 Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se

verificarem vicios, defeitos ou incorregoes resultantes da execugdo ou dos materiais
empregados;

14.4 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do
objeto, de acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor
(Lei n® 8.078, de 1990), ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso
exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente
aos danos sofridos;

145 Garantir os pagamentos das transacoes efetuadas pelos portadores de
cartdes de crédito e/ou débito e capturados pelo sistema da Contratada, no prazo
convencionado no presente instrumento, assumindo o risco de crédito;

14.6 Administrar o repasse das transagoes negociadas pelo CREFITO-1, na
modalidade de recebimento por cartio de crédito e/ou débito, transmitidas pelo
sistema da adquirente, fornecendo todo o suporte necessario para O bom
funcionamento do objeto;

.

SEDE. Rua Henrique Dias, 303 - Boa Vista - Recife/PE - CEP: 50070-140 |
Telefone: (81) 3081-5000 - Fax: (81) 3081-5030 - site: www.crefito1.org.br, e-mail:
crefitol1 @crefito1.org.br




Servigo Publico Federal
Conselho Regional de Fisioterapia e Terapia Ocupacional da 1% Regiao
CREFITO-1

14.7 Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos
servicos a serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em
vigor;

14.8 Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados
por meio de cracha, além de prové-los com 0s Equipamentos de Protecao Individual
- EPI, quando for o caso;

L)
14.9 Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relacdo nominal dos
empregados que adentrardo o 6rgao para a execugao do servigo;

14.10 Responsabilizar-se por todas as obrigacoes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias e as demais previstas na legislagdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a Contratante;

1411 Atender as solicitacdes da Contratante quanto a substitui¢ao dos
empregados alocados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar
constatado descumprimento das obrigagoes relativas a execuc¢do do servigo,
conforme descrito neste Termo de Referéncia;

14.12 Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas
internas da Administragéo;

1413 Instruir seus empregados a respeito das atividadés a serem
desempenhadas, alertando-os a nao executar atividades ndo abrangidas pelo
contrato, devendo a Contratada relatar a Contratante toda e qualquer ocorréncia
neste sentido, a fim de evitar desvio de fungao;

14.14 Administrar todo e qualquer assunto relativo aos seus empregados;

14.15 Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagoes
estabelecidas na legislagio especifica de acidentes de trabalho, quando, em
ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados durante a execugao deste
contrato, ainda que acontecido em dependéncia do CREFITO-1;

14.16 Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no
decorrer da prestagao dos servigos;

14.17 Nao permitir a utilizagao de qualquer trabalho do menor de dezesseis
anos, exceto na condicdio de aprendiz para os maiores de quatorzé anos; nem
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permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre;

14.18 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condigdes de habilitacdo e qualificagdo exigidas na
licitacao;

14.19 Apresentar as faturas apds o término do més da prestacao dos servigos;

14.20 Garantir os pagamentos efetuados pelos portadores de cartdes de crédito
e capturados pelo sistema da Contratada, no prazo convencionado no presente
instrumento; .

14.21 Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;

14.22 Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento
dos quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento ao objeto da
licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados na Lei 14.133/2021.

14.23 Responder por quaisquer danos causados diretamente a bens de
propriedade do CREFITO-1 ou de terceiros, quando tenham sido causados por seus
empregados durante a execugao dos servigos;

14.24 Disponibilizar canal de atendimento preferencial (e-mail e telefone) além
dos servicos de suporte, para o esclarecimento de duvidas e resolugdo de problemas
relacionados as transacoes de cartoes; N

14.25 Solucionar incidentes em software e/ou hardware fornecidos em até 08
horas para capital/regido metropolitana e 12 horas para interior, apos a abertura do
chamado. Para disponibilidade de servigos via internet, tais como consumo de
API/REST ou sistema TEF 24x7, os incidentes deverdo ser corrigidos em até 04 horas
ap6s abertura de chamado, que podera ocorrer de 03 (trés) formas, de comum acordo
entre Contratada e CREFITO-1: por telefone, e-mail ou sistema proprio;

14.26 A contratada devera disponibilizar Gerente de Relacionamento
Comercial que tenha disponibilidade para reunides presenciais e/ou remotas, que
seja 0 contato para solugdo de problemas entre o Conselho e a administradora;

ha
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14.27 Atender imediatamente aos chamados efetuados pefo Conselho,
decorrentes de problemas nas transagoes de cartGes e/ou relacionados ao
funcionamento dos equipaméntos;

14.28 Repor os equipamentos que apresentarem defeitos, por outro em
perfeito funcionamento e com as mesmas caracteristicas, sem qualquer 6nus para o
Conselho, enquanto o mesmo estiver sendo reparado, de modo que todos os
equipamentos previstos na presente contratacdo estejam sempre em perfeito
funcionamento; '

14,29 Arcar com todos os custos diretos e indiretos, inclusive com transporte,
entrega instalacdo, retirada, manutengdo dos equipamentos e demais despesas de
qualquer natureza, decorrentes do fornecimento dos equipamentos.

14.30 O -Conselho nao se responsabiliza pelos 'equipamentos roubados,
furtados ou danificados durante a contratacio dos servicos,' sendo de
responsabilidade exclusiva da contratada, o seguro dos equipamentos.

15. DO PRAZO DE VIGﬁNCIA DO CONTRATO

15.1 O contrato relativo ao objeto vigorard pelo periodo de 12 (doze) meses,
podendo ser prorrogado. O contrato terd um prazo de vigéncia inicial de 12 meses,
podendo ser estendido pelo periodo permitido na Lei n® 14.133/22.

16. ALTERACAO SUBJETIVA

16.1 E admissivel a fusio, cisio ou incorporacao da contratada com/em outra
pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os
requisitos de habilitacdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais
clausulas e condigdes do contrato; ndo haja prejuizo a execugao do objeto pactuado e
haja a anuéncia expressa da Administragao a continuidade do contrato.

17. DA CONFIDENCIALIDADE

17.1 A CONTRATADA nao poderd, sob pena de aplicacdo das penalidades
legais cabiveis, utilizar informagoes fornecidas pelo CREFITO-1 para qualquer outro
tipo de uso que nao os especificos para a execugao do objeto deste certame;

18. DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

18.1 O acompanhamento e a fiscaliza¢do da execugao do contrato consistem na
verificagdao da conformidade da prestagdo dos servicos e da alocagao dos recursos
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necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser
exercidos por um ou mais representantes da Contratante, especialmente designados,
na forma da Lei 14.133/2021.

18.2 O representante da CONTRATANTE devera ter a experiéncia necessaria
para o acompanhamento e controle da execugao dos servigos e do contrato;

18.3 A verificacio da adequagdo da prestagao do servico devera ser realizada
com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia;

18.4 A execucio dos contratos deverda ser acompanhada e fiscalizada por meio
de instrumentos de controle, que compreendam a mensuragdo dos aspectos legais e
regulamentares, quando for o caso;

18.5 A conformidade do material a ser utilizado na execugao dos servigos
devera ser verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha
a relacdo detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de
Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e especificagdes
técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso;

18.6 O representante da Contratante devera promover o registro das
ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento
das clausulas contratuais, conforme disposto na Lei 14.133/2021;

18.7 O descumprimento total ou parcial das demais obrigacoes e
responsabilidades assumidas pela CONTRATADA ensejara a aplicagdao de sangdes
administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislacdo vigente,
podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 155 a 163 da
Lei n°® 14.133/2021; '

18.8 A execucio do objeto deste Contrato serda acompanhada e fiscalizada pelo
fiscal de contratos indicado no instrumento contratual, em conformidade com o
artigo Art. 117 da Lei 14.133/2021;

18.9 O fiscal de contrato e a Coordenacao Geral Administrativa anotarao em
registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com o fornecimento do objeto,
determinando o que for necessario a regularizagdo das faltas ou defeitos observados,
quando aplicavel; '

18.10 A fiscalizacio de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
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irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitorios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, nao
implica em corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes e
prepostos;

Recife, 13 de agosto de 2023.

Responsavel pela elabora¢ao do Termo de Referéncia: .

Amanda Rodrigues Maciel

Coordenadora Geral Administrativa

#
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR Ne 003/2023
Processo Administrativo n% 010/2023

1. Apresentacao
Atendendo ao disposto no inciso I, do artigo 18, da Lei n°® 14.133/2021, o presente documento
visa apresentar o estudo da viabilidade da contratacao de empresa especializada para prestacdo de
servicos de captura, roteamento, transmissao, processamento, compensagao e liquidagao financeira
das transacdes realizadas por meio de cartdes de crédito e débito, bem como compilar as demandas e
os elementos essenciais que servirao para compor o Termo de Referéncia, de forma a melhor atender
as necessidades da autarquia.

2. Dados do processo

Orgio responsavel pela | CREFITO-1
contratacao:

Area requisitante: Coordenagao Geral

Objeto: Contratacao de empresa especializada para prestacao de servigos
de captura, roteamento, transmissdo,  processamento,
compensacao e liquidagao financeira das transagoes realizadas
por meio de cartdes de crédito e débito de recebiveis das
anuidades, multas, juros, taxas e emolumentos devidas pelos
profissionais e empresas vinculadas ao Conselho Regional de
Fisioterapia e Terapia Ocupacional da 1?Regido - CREFITO-1,
com aceitacio minima das bandeiras VISA, VISA ELECTRON,
MASTERCARD, MASTERCARD MAESTRO, ELO, HIPERCARD
E AMERICAN EXPRESS, com o farnecimento de solugao
tecnoldgica para a realizagao das transagoes financeirag on-line
(e-commerce) para o CREFITO-1, incluindo a geragao de link de
pagamento para envio por e-mail, pelo periodo de 12 (doze)
meses, conforme condi¢des, quantidades, estimativas e
especificagdes técnicas constantes neste instrumento e seu anexo.

N2 do Processo: 010 /2023

3.Descricdo da necessidade e justificativa da contratacao

No Brasil, os meios de pagamento evoluiram significativamente ao longo do tempo, passando
por varias etapas de desenvolvimento. Aqui estio algumas das principais fases da evolugao dos
meios de pagamento no pais: dinheiro em espécie, cheques, cartoes de crédito e débito, transferéncias
eletrénicas, pagamentos por aproximagdo (contactless) pagamentos moveis e o pagamento
instantaneo por Pix.
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Atualmente, as cobrancas do CREFITO-1 sao efetuadas por meio de boletqs bancarios, os
quais ndo permitem o pagamento por cartdo de crédito ou débito. Além disso, também, nao é viavel
efetuar o pagamento por Pix (sistema de pagamento instantaneo desenvolvido pelo Banco Central).

Considerando as evolucdes dos meios de pagamento no Brasil e o meio de pagamento vigente
no CREFITO-1, verificou-se a necessidade de ampliar as solugdes para o pagamento dos valores
devidos a autarquia. Isso envolve a adogao de meios de pagamento como cartao de crédito e débito de
forma online (e-commerce). Dessa forma, busca-se proporcionar aos circunscritos no CREFITO-1
inovacdo e conveniéncia, ao implementar essa medida.

A contratacio é essencial para proporcionar melhores condi¢bes para o pagamento dos
valores devidos ao CREFITO-1, em conformidade com as legislagdes vigentes, incluindo os valores
relacionados a inadimpléncia.

Ademais, a contratacdo também é justificada pela necessidade de garantir a integridade do
patriménio publico, ou seja, a arrecadacdo regular e constante de anuidades, multas, taxas e
emolumentos. Isso viabiliza, dessa forma, a manutencao das atividades finalisticas do CREFITO-1,
conforme estabelecido na Lei n® 6.316/75.

3.1 Resultados pretendidos

I-  Trazer facilidades e comodidades aos registrados no Conselho para pagarem os seus débitos;

II- Atender com maior efetividade o disposto no art. 7°, inciso X, da Lei 6.316/1975: “arrecadar
anuidades, multas, taxas e emolumentos e adotar todas as medidas destinadas a efetivagdo de sua
receita, destacando e entregando ao Conselho Federal as importancias correspondentes a sua

participagio legal”;

II-  Reduzir as taxas de inadimpléncias com maior efetividade, principalmente, nas transagdes
pafceladas;
IV- Otimizar processos de trabalho e administracao de recursos;
V- Garantir transagdes financeiras seguras.
3.2, Alinhamento com o Planejamento Estratégico Institucional .
I-  Proporcionar receita para investimentos para um ambiente de trabalho saudavel;
[I-  Fomentar acdes de responsabilidade social e praticas ambientais sustentaveis;
III-  Otimizar o fluxo de trabalho nos setores de arrecadagao e cobranga;
IV-  Promover inovacio e conveniéncia para atendimento aos circunscritos no CREFITO-1;

4. Demonstragio da previsdo da contratagio no plano de contratagdes anual
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As regras sobre a elaboragdo dos planos de contratacao anual do CREFITO-1 ainda estao em
fase de elaboracio, de modo que ainda nao ha plano de contrata¢des anual em vigor.

5. Descricao dos Requisitos da Contratacao

5.1 Natureza da Contratacao

4
Os servicos a serem licitados possuem natureza comum, sem regime de dedicagao exclusiva

de mao de obra. Os critérios de desempenho e qualidade podem ser claramente estabelecidos no
edital, e suas especificagdes sdo comumente praticadas no mercado.

A contratacio é essencial para assegurar a integridade do patriménio publico.

A solugio podera abranger multiplos exercicios financeiros de forma continua, uma vez que
estabelecera uma nova dindmica na prestacdo de servigos publicos, permitindo o recebimento por
cartdo de débito e crédito. Isso possibilitard a ampliagao das opgdes de pagamento e resultara em uma

redugcao significativa da inadimpléncia.

5.2 Duracao Inicial do Contrato

O contrato tera um prazo de vigéncia inicial de 12 meses, podendo ser estendido por interesse
mituo das partes pelo periodo maximo determinado pela Lei n® 14.133/22.

5.3 Sustentabilidade

Em termos de critério ambiental, a contratacao de uma empresa especializada em solugoes
para pagamento por meio de cartdo de crédito e débito, com transagdes online ( e-commerce), resultara
em uma significativa redu¢do na emissao de diversos documentos relacionados as cobrangas e
impressdes de boletos. Isso contribuird para a diminuigdo do consumo de papel, impressoras e envios
postais. '

5.4 Transicao Contratual

A solugio é uma inovagéo no ambito do CREFITO-1, ainda nao ha contrato em vigéncia para
relacionar as exigéncias para a transigao contratual.

5.5 Relevancia dos requisitos estipulados

Foi constatado que no mercado hé véarias empresas que oferecem esses servigog, de modo que
cada uma aplica uma taxa especifica, a qual varia de acordo com a modalidade de pagamento (débito
ou crédito), o nimero de parcelas no crédito, a bandeira do cartdo de crédito e o valor do faturamento
(no caso do Conselho, arrecadagao).

ud
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Verificou-se, também, que a tecnologia utilizada ja estd sendo empregada em varios 0rgaos
publicos e conselhos de classe. Atualmente, o recebimento por meio de débito e crédito é uma
tendéncia que reduz a taxa de inadimpléncia, garantindo seguranca na transacgao.

5.6. Das especificagoes

Os'requisitos para atendimento das necessidades do CREFITO-1 sao os seguintes:

1I-

II-

Iv-

VII-

VIII-

IX-

Promover toda a documentacdo necessaria trazida pela Lei 14.133/2021, assim como as
demais-normas legais e regulamentares, a fim de comprovar a regularidade trabalhista e

previdenciaria, além dos requisitos trazidos no Termo de Referéncia compétente e Edital;

A prestagdo de servigo de captura, transmissao, processamento e liquidagao de transagoes
com cartdes de crédito e débito devem contemplar no minimo as bandeiras: VISA, VISA
ELECTRON, MASTERCARD, MASTERCARD MAESTRO, ELO, HIPERCARD E
AMERICAN EXPRESS para realizagao de transagoes eletronicas (e-commerce);

Transacdes nas seguintes operagdes: débito, crédito a vista, crédito parcelado de 2 a 6

vezes e crédito parcelado de 7 a 12 vezes;

Geracao de link de pagamento para envio por e-mail, para pagamento em débito, crédito

a vista e crédito parcelado em até 12 vezes;

A contratada devera realizar a integracdo com o sistema de controle financeiro utilizado
pelo CREFITO-1; .

Os pagamentos deverdo ser identificados e linkados com o BANCO DO BRASIL S.A. e
terem integragio de respectiva baixa no sistema de controle financeiro utilizado pelo
CREFITO-1.

Emitir extratos financeiros e/ou relatérios periddicos diadrios e mensais, com a descrigao
das operagdes realizadas,"com o valor bruto recebido e o desconto praticado decorrente

da taxa de administragao;

Responsabilizar-se pela emissao, geragao e transmissao de arquivos eletronicos as

 transacdes realizadas nas vendas, através da modalidade de recebimento por cartao de

débito e crédito;

O repasse devera ser realizado por depdsito, diretamente nas contas bancarias do
CREFITO-1 e COFFITO - Conselho Federal de Fisioterapia e Terapia Ocupacional, sendo
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L)

um percentual de 80% do valor liquido (oitenta por cento) ao CREFITO-1 e 20% do valor
bruto (vinte por cento) ao COFFITO. As contas bancarias para transferéncia dos valores

serao informadas no contrato;

X- Administrar o repasse das transagdes negociadas pelo CREFITO-1, na modalidade de
recebimento por cartdo de crédito e/ou débito, transmitidas pelo sistema da Adquirente,

fornecendo todo o suporte necessério para o bom funcionamento do objeto;

XI- Utilizar de forma privativa e confidencial dados utilizados nas transagoes, em

" cumprimento a Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais);

XII- A prestacdo do servigo pela contratada tera inicio somente apos o Sistema Financeiro
utilizado pelo contratante estar devidamente adequado para receber de forma
automatizada as transacdes de recebimento nas modalidades de cartdo de débito e

crédito;

XIII-  Garantir os pagamentos das compras efetuadas pelos portadores de cartoes de crédito e
débito e capturados pelo sistema da contratada, no prazo convencionado no presente

instrumento, assumindo o risco de crédito nas vendas nesta respectiva modalidade.

6. Descricao da solucio como um todo

A solugao que atende aos interesses e necessidades da Administracao é a contratagao de pessoa
juridica especializada em prestagéo de servigos de captura, roteamento, transmissao, processamento,
compensagao e liquidagéo financeira das transagdes realizadas por meio de cartdes de crédito e débito,
crédito a vista e parcelado (e-commerce), com vigéncia inicial de 12 (doze) meses, podendo ser
prorrogada até o limite estabelecido pela Lei 14.133/2021.

Com base nos requisitos definidos para a presente contratagao, nao foram encontradas outras
solucdes de mercado capazes de atender a todas as necessidades demandadas para resolugao do
problema ou alcance do objetivo esperado.

A fim de assegurar a execugdo e manutencao adequadas dos servigos, a empresa devera
cumprir uma lista de tarefas minimas, que consistem nas seguintes agdes e serao estabelecidas por
meio de rotinas previamente definidas para determinar a periodicidade de execugao:

a. O repasse deverd ser realizado por depésito, diretamente nas contas bancarias do CREFITO-1
e COFFITO — Conselho Federal de Fisioterapia e Terapia Ocupacional, sendo um percentual
de 80% do valor liquido (oitenta por cento) ao CREFITO-1 e 20% do valor bruto (vinte por
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cento) ao COFFITO. As contas bancérias para transferéncia dos valores serao informadas no
contrato;

4
b. Desenvolver suas atividades utilizando normas e procedimentos de biosseguranga e/ou

seguranga do trabalho;

c. Ter suporte de atendimento ao contratante no minimo das 08:00 até as 17:00 de segunda a

sexta-feira, e resolugio de problemas em um prazo de até 24 horas;

d. Enviar um representante paré a sede do CREFITO-1, sempre quando for requisitado, caso

necessite de tratativas presenciais.

e. Executar demais servicos considerados necessarios a periodicidade conforme rotina

estabelecida;
f. Adaptar-se ao sistema de dados do CREFITO-1, qualquer que seja;

g. Repassar os valores devidos ao CREFITO-1 e ao COFFITO, sempre na data acordada em

contrato, sob pena de multa em caso de atraso.

6. 1 Solucdes encontradas

O mercado de possiveis prestadores de servicos de e-commerce ¢ extenso, pois as tecnologias e
préticas usuais vao se modificando ao longo dos anos, sendo essencial que o CREFITO-1 acompanhe o
progresso tecnolégico em diversas areas, especialmente no que diz respeito ao recebimento de valores
devidos por lei.

A solucio das questdes atualmente enfrentadas pelo CREFITO-1, relacionadas a
inadimpléncia dos inscritos, consiste em implementar métodos alternativos de cobranga que

permitam o recebimento do montante devido conforme a legislagdao do Conselho Federal.

6.2 Motivos que levaram a escolha da solugdo a ser contratada

L)
E necessario ampliar as solugdes para o pagamento dos valores devidos a autarquia, tendo em
vista a evolucdo dos meios de pagamento e o elevado indice de inadimpléncia. Conforme pesquisa
realizada pelo SPC BRASIL, 79% dos brasileiros tém o costume de parcelar suas compras e dividas.

7. Estimativa das quantidades
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As transacdes efetuadas por meio de cartdes de crédito e débito deverdo ser realizadas em
grupo unico, seguindo as seguintes modalidades de operagao: 1. Operagdes de débito; 2. Operagoes de
crédito a vista; 3. Operagdes de crédito parcelado de 2 a 6 vezes; 4. Operagdes de crédito parcelado de
7 a12 vezes:

Hem | = ~ Tipo de Operagio
01 Operacoes de débito .
02 Operagdes de crédito a vista
03 Operagdes de crédito parcelado de 2 a 6 vezes
04 Operacdes de crédito parcelado de 7 a 12 vezes

8. Estimativa do valor de custo da contratacao

Devido a natureza do objeto, ndo é possivel determinar com precisao os valores a serem
efetivamente contratados, os quais somente serao conhecidos apos o término do contrato.

A expectativa estimada de receita a ser arrecadada pelo CREFITO-1 proveniente de
pagamentos realizados pelos profissionais e empresas vinculadas ao Conselho, por meio de cartdes de
crédito e débito, baseia-se, principalmente e potencialmente, nas transacoes de liquidagao de
dividas/débitos devidos pelos respectivos profissionais e empresas como também no pagamento de
taxas, multas e emolumentos. O valor contébil-financeiro registrado como “receita total do ano 2022",
que compreende anuidades, multas, juros, taxas, emolumentos e certidoes, éde aproxi.madamente R$
9.610.000,00 (Nove milhdes e seiscentos e dez mil reais), servindo apenas como referéncia para o
célculo do valor global estimado do contrato.

O valor estimado devido para a empresa contratada depois de aplicadas as taxas seria de R$
269.320,25 (duzentos e sessenta e nove mil e trezentos e vinte reais e vinte e cinco centavos).

O valor contébil-financeiro registrado como receita total do ano 2022 serve exclusivamente
como parametro para estimar os valores potencialmente a serem operacionalizados através de Cartoes
de Crédito e Débito.

A utilizacdo de meio de pagamento por cartao de crédito e débito no CREFITO-1 representa
uma inovacio na instituigao. Para estimar o percentual de operacionalizagao com cartao de crédito e
débito, foram utilizados os percentuais dos pagamentos realizados em cota Unica e parcelados durante
o exercicio do ano de 2022. Esses dados foram obtidos por meio de pesquisa no sistema cadastral
utilizado pelo CREFITO-1.

A estimativa em percentual para o custo de cada operagao foi identificada por meio de
mediana de trés orcamentos solicitados para verificagdo dos valores praticados no mercado, uma vez
que nao foi possivel obter os precos estimados através das demais fontes previstas no art. 23 da Lei n®

14.133.
¥
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O valor de R$ 269.320,25 (Duzentos e sessenta e nove mil, trezentos e vinte reais e vinte e
cinco centavos), refletindo a estimativa de custo para as operagdes realizadas com cartdo de crédito e
débito, como detalhado na tabela abaixo. E relevante enfatizar que o Conselho nao esta obrigado a
utilizar o(s) valor(es) estimado(s):

" ITENS | ESPECIFICA [

I cOms MADOS) |
i L PDERFCEITAS

1 Taxa de R$ 2.883.000,00 R$ 54.777,00

Administracao

para operagao

de débito.

2 Taxa de R$ 961.000,00 2,75% R$ 26.427,50

Administracao

para operagao
de crédito a
vista.

Unico 3 Taxa de R$ 1.441.500,00 3,00% R$ 43.245,00

Administracao

para operagao
de crédito

parcelado de 2
a 6 vezes.

4 Taxa de R$ 4.324.500,00 3,35% ' R$ 144.870,75

Administragao

- para operagao
de crédito

parcelado de 7
a 12 vezes.

VALORES TOTAIS R$ 9.610.000,00 R$ 269.320,25
(ESTIMADOS)

9. Estimativa do valor para contratacao

O valor estimado para a contratagio desse objeto refere-se ao percentual da Taxa de
Administragdo aplicada nas operagoes.

v
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L)

Todas as despesas decorrentes da operagao devem estar inclusas no percentual da Taxa de
Administracio da CONTRATADA, ndo cabendo por parte do CONTRATANTE remunerar quaisquer
outros servicos ou terceiros envolvidos na operagao, o que deve ficar, caso existente, Unica e
exclusivamente a cargo da CONTRATADA.

A melhor proposta sera aquela que apresentar o menor percentual da Taxa de
Administracdo, considerando o somatério das quatro operages elencadas abaixo.

Item Tipo de operagio Taxa de administragio por
operagao
%
01 Operagdes de débito s
02 Operagoes de crédito a vista %
03 Operagoes de crédito %
parcelado de 2 a 6 vezes
04 Operagoes de crédito %
parcelado de 7 a 12 vezes
TOTAL _ %
A melhor proposta serd aquela que apresentar o menor somatorio percentual
da Taxa de Administracio considerando as quatro condicionais acima.

10. Justificativa para o parcelamento ou nao da solugao

A aquisicio devera ser realizada em grupo Gnico, sem necessidade de parcelamento da
solucio. Os itens a serem adquiridos deverdo ser fornecidos pelo mesmo fornecedor, a falta de um
item do grupo pode comprometer a execugao das atividades.

11. Providéncias para adequacio do ambiente do érgio para execugao contratual

Considerando a natureza do objeto a ser contratado, serao adotadas, caso se faca necessario, as
providéncias necessérias junto a empresa que opera o sistema de gestao administrativa para promover
a interligagdo desse com o sistema da empresa que vier a ser contratada, medida esta em relagao a
qual a empresa que opera o sistema de gestao do CREFITOL ja esta ciente.

W
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Quanto a eventuais medidas para capacitacao de empregados deste CREFITO para fins de
gestdo ou fiscalizagdo contratual, entendemos que nao ha necessidade de uma capacitagao especifica,
sendo suficientes os conhecimentos dos atuais empregados do CREFITO-1 da area administrativa para
a execucao dessas tarefas. '

q

12. Contratacdes Correlatas e/ou interdependentes

Entendemos que a contratagao pretendida tem correlagiao com o contrato atualmente vigente
para a operagao e administragao do sistema de informética utilizado pelo CREFITO1 para a gestao dos
seus processos e procedimentos, que devera eventualmente sofrer ajustes para possibilitar a sua
interligagio com o sistema da empresa que vier a ser contratada para a execugdo do servi¢o ora
pretendido. ‘

Diante disso, como ja exposto no item ‘anterior, serdo adotadas, caso se faca necessario, as
providéncias necessarias junto a empresa que opera o sistema de gestao administrativa para promover
a interligagdo desse com o sistema da empresa que vier a ser contratada, medida esta em relagao a
qual a empresa que opera o sistema de gestao do CREFITO1 ja esta ciente.

13. Classificacio da informacio quanto ao grau de sigilo

Nos termos da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, o presente estudo nao se classifica
como sigiloso.

14. Analise da viabilidade da contratacao

Com base no exposto anteriormente, considero ser viavel a contratagdo de uma empresa
especializada para a prestagao de servicos de captura, roteamento, transmissao, processamento,
compensacao e liquidagao financeira das transagoes realizadas por meio de cartdes de crédito e débito
de recebiveis das anuidades, multas, juros, taxas e emolumentos devidos pelas pessoas fisicas e
juridicas circunscritas no ambito do CREFITO-1. Esta contratacdo deve contemplar a aceitagao minima
das bandeiras VISA, VISA ELECTRON, MASTERCARD, MASTERCARD MAESTRO, ELO,
HIPERCARD e AMERICAN EXPRESS, além do fornecimento de uma solucéo tecnologica para a
realizacdo das transagdes financeiras online (e-commerce), incluindo a geragao de link de pagamento
para envio por e-mail.

Solucdes relacionadas as transagdes das operagoes financeiras por meio de cartdes de débito e
crédito em terminais fisicos (conhecidos como méaquinas de cartao de crédito) e transagdes via Pix (um
meio de pagamento instantaneo criado pelo Banco Central) nao foram abordadas neste estudo, uma
vez que a Coordenagao Geral identificou, por meio de experiéncia anterior, a auséncia de integracao
destas solucdes com o sistema financeiro atualmente utilizado pelo CREFITO-1. Isso torna inviavel a
implantagdo da solugao nesse formato no presente momento.
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E recomendavel que seja conduzido um estudo técnico em momentos subsequentes, com 0
proposito de examinar as viabilidades para efetivar a introducdo de meios de pagamento através de
terminais fisicos (conhecidos como maquinas de cartdao de crédito) e via Pix. Com esse intuito, é
também sugerida a realizagao de uma consulta a empresa encarregada do sistema financeiro em
operagao no ambito do CREFITO-1, a fim de solicitar as informagdes essenciais para a concretizagao
dessa solucao.

. ' Recife, 07 de agosto de 2023
Responsavel pela elaboragao .

\A{éanda Rodrigues Maciel

Coordenadora-Geral Administrativa
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ANEXO III
PREGAO ELETRONICO N¢ 001/2023

MODELO DE PROPOSTA

Ao
Conselho Regional de Fisioterapia e Terapia Ocupacional da 1* Regido (CREFITO-
1):

Objeto: Contratagao de empresa especializada para prestagao de servicos de captura,
roteamento, transmissao, processamento, compensacao e liquidagao financeira das
transagoes realizadas por meio de cartdes de crédito e débito, a vista e parcelado, de
recebiveis das anuidades, multas e demais taxas e precos devidos pelos profissionais
e empresas registradas no CREFITO-1, com o fornecimento de solugao tecnoldgica
para a realizacao das transag¢Oes financeiras pelo periodo de 12 (doze) meses, na
modalidade E-COMMERCE, conforme condi¢des, quantidades, estimativas e
especifica¢Oes técnicas constantes no Edital e seus anexos.

LOTE ITEM ESPECIFICACOES PERCENTUAL DE
TAXA DE
ADMINISTRACAO
PROPOSTO
1 Taxa de Administracao para %
operacao de débito.
2 Taxa de Administracao para %
operagao de crédito a vista.
Unico 3 Taxa de Administragao para %
operagao de crédito parcelado de
2 a 6 vezes.
4 Taxa de Administracao para %
operacao de crédito parcelado de
7 a 12 vezes.
MEDIA DAS TAXAS DE ADMINISTRACAO %
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PROPOSTAS

Validade da Proposta:

Dados da Empresa:
Razdo Social:

CNPJ:
Endereco:
Telefone:

Dados do responsavel para assinatura do contrato:
Nome:

Cargo:
Identidade:
CPF:
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ANEXO IV

PREGAO ELETRONICO N° 001/2023

MINUTA DE CONTRATO

CONTRATANTE: O CONSELHO REGIONAL DE FISIOTERAPIA E TERAPIA
OCUPACIONAL DA 1 REGIAO, autarquia federal criada pela Lei n® 6.316/1975,
com sede na Rua Henrique Dias, 303, Boa Vista, Recife/PE, CEP: 50.070-140, inscrita
no CNPJ sob n® 11.425.519/0001-38, neste ato representada pelo seu presidente DR.
FLAVIO MACIEL DIAS DE ANDRADE; portador da Cédula de Identidade (R.G.)
n® 4.460.224 SSP/PE, inscrito no C.P.F. sob n® 021.126.294-33 e no CREFITO-1 sob n°
46142-F.

CONTRATADA: (NOME DA EMPRESA), com sede na (endereco da empresa —
bairro em Cidade/Estado - CEP XXXXX-XXX), inscrita no CNPJ sob o n®
XX XXX XXX/ XXXX-XX e com Inscricao Estadual XOXOXXXXXXXXX, neste ato
representada por seu representante legal, o Sr. (nome completo do representante),

(nacionalidade), (estado civil), (profissao), portador da cédula de identidade RG n®
XX XXX XXX-XX SSP/XX e inscrito no CPF sob 0 n? XXX OO XXX-XX.

As partes CONTRATANTES em observancia as disposicdes da Lei Federal n°
14.133/2021, da Instru¢ao Normativa SEGES/ME n® 73/2022 e demais normas
regulamentares aplicdveis a espécie, resolvem firmar o presente TERMO DE
CONTRATO N°® XX/2023 decorrente do Pregao Eletronico n°® 001/2023 e Processo
Administrativo n® 010/2023, o qual se regera pelas clausulas e condicOes a seguir.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para prestacao de servigos de captura,
roteamento, transmissao, processamento, compensacao e liquidagao financeira das
transagoes realizadas por meio de cartdes de crédito e débito, a vista e parcelado, de
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recebiveis das anuidades, multas e demais taxas e precos devidos pelos profissionais
e empresas registradas no CREFITO-1, com o fornecimento de solugao tecnoldgica
para a realizagao das transagOes financeiras pelo periodo de 12 (doze) meses, na
modalidade E-COMMERCE, conforme condi¢des, quantidades, estimativas e
especificagOes técnicas constantes neste instrumento e seus anexos.

1.2. Objeto da contratacdo: (Preenchido com o valor e tabela apresentada pela
contratada, conforme item 1.2 do Termo de Referéncia).
CLAUSULA SEGUNDA - DO PRAZO DA VIGENCIA

O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato € de 12 meses, com inicio na data de
DD/MM/AAAA e encerramento em DD/MM/AAAA, podendo ser prorrogado por
interesse das partes até o limite previsto na Lei 14.133/2021, desde que haja
autorizagao formal da autoridade competente e observados os seguintes requisitos:

2.1. Os servigos tenham sido prestados regularmente;

2.2. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestagdo dos servicos tem
natureza continuada;

2.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragao mantém
interesse na realizagao do servico;

2.4. Haja manifestacdo expressa da CONTRATADA informando o interesse na
prorrogacao;

2.5. Seja comprovado que a CONTRATADA mantém as condigOes iniciais de
habilitacao.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO

3.1. O valor da contratagdo consiste nas comissdes que serdo cobradas pela
CONTRATADA em cada operagao, conforme percentuais definidos na tabela
constante do subitem 1.2.

3.2. No valor acima estao incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas
decorrentes da execugao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao,
seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.
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3.3. O valor acima ¢ meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a
CONTRATADA dependerao dos quantitativos de servigos efetivamente prestados.

CLAUSULA QUARTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratagdo correrao a conta dos recursos
especificos consignados no Orcamento do CREFITO-1, elemento de despesa
3.3.90.39.74- Outros Servicos de Pessoa Juridica — R$ 530.828,97, do exercicio de
2022;

4.2. No exercicio seguinte, as despesas correspondentes correrdo a conta dos recursos
proprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocagao sera feita no
inicio de cada exercicio financeiro.

CLAUSULA QUINTA - DO PAGAMENTO

O pagamento a CONTRATADA serd realizado na forma e no prazo estabelecidos no
Edital e no Termo de referéncia.

CLAUSULA SEXTA - DO REAJUSTAMENTO DE PRECOS

No caso de prorrogacao contratual, o valor da prestagao de servigos devido pelo
CONTRATANTE podera ser reajustado anualmente pelo Indice Nacional de Precos
ao Consumidor - INPC ou outro que venha a substitui-lo.

CLAUSULA SETIMA - DA FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS

A prestagao dos servicos a serem executados pela CONTRATADA se dard na forma
prevista no Edital e no Termo de Referéncia, partes integrantes deste Termo de
Contrato.

CLAUSULA OITAVA - REGIME DE EXECUCAO DOS SERVICOS E
FISCALIZACAO
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O regime de execugao dos servigos a serem executados pela CONTRATADA, e a
fiscalizacdo pela CONTRATANTE sao aqueles previstos no Termo de Referéncia,
anexo do Edital.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
Sao obrigacoes da CONTRATADA:

9.1. Cumprir todas as orientagdes do CREFITO-1, para o fiel desempenho das
atividades especificas estabelecidas no Edital e no Termo de Referéncia;

9.2. Manter, durante a execucao do contrato, todas as condi¢des de habilitacao e
qualificagao exigidas na licitacao;

9.3. Executar e fornecer os servigos e seus suportes correlatos descritos no Edital e no
Termo de Referéncia, para o devido funcionamento dos itens contratados;

9.4. Disponibilizar mao de obra qualificada, respondendo por todos os atos de seus
funciondrios e se responsabilizando em fornecer equipamentos e materiais de
qualidade e em perfeitas condi¢oes de uso e aproveitamento, se for o caso;

9.5. Executar todos os servigos descritos no Termo de Referéncia, de modo que, nas
datas e horarios estabelecidos, os fornecimentos e servigos sejam executados com a
melhor eficiéncia possivel;

9.6. Prestar todos os esclarecimentos solicitados pela Area Técnica do CREFITO-1 e
pelo Fiscal do Contrato.

9.7. Arcar com todos os encargos sociais e trabalhistas previstos na legislacao vigente,
e outros decorrentes da sua condicao de empregadora, no que diz respeito aos seus
empregados;

9.8. Comunicar ao CREFITO-1 toda e qualquer irregularidade ocorrida ou observada
durante a execucao dos servigos;
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9.9. Responsabilizar-se por todas as despesas referentes ao deslocamento de
funciondrios da contratada, bem como té-los segurados;

9.10. Atender rigorosamente as especificagdes e cumprir os prazos definidos no
Termo de referéncia e neste Termo de Contrato;

9.11. Executar com presteza e eficiéncia todas as atividades previstas no Termo de
referéncia e neste Termo de Contrato;

9.12. Responsabilizar-se por quaisquer danos materiais ou financeiros ocasionados
direta ou indiretamente por seus empregados ao CONTRATANTE, respondendo sob
as penas da lei pelo descumprimento de suas obrigacdes, ocasionado por agao ou
omissao, culposa ou dolosa, de seus prepostos ou empregados;

9.13. Reparar quaisquer danos causados ao patriménio do CREFITO-1 pelo mau uso
ou ma instalagdo de seus materiais ou equipamentos, ocasionado por a¢ao ou
omissao, culposa ou dolosa, de seus prepostos ou empregados;

9.14. Aceitar a fiscalizacdo do CREFITO-1, através de funcionarios devidamente
credenciados, que poderao questionar a qualidade dos objetos especificados no
Termo de Referéncia. Em momento algum, tal fiscalizacdo eximird a empresa
contratada da responsabilidade aqui assumida e do perfeito cumprimento de suas
obrigagoes;

CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE
Sao obrigagoes do CONTRATANTE:

10.1. Comunicar a CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relacionada com a
execucao do servigo;

10.2. Supervisionar, acompanhar e fiscalizar a execugao dos servigos, por meio dos
servidores designados como representante do CREFITO1, nos termos da Lei
14.133/2021, exigindo seu fiel e total cumprimento;
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10.3. Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a execugao contratual;

10.4. Atestar a fatura correspondente a aquisicao dos servicos, desde que nao haja
nenhuma pendéncia de ordem contratual ou legal que impeca o ateste;

10.5. Efetuar o pagamento nas condicdes e pregos pactuados;

10.6. Facilitar as informagOes e esclarecimentos que vierem a ser solicitados pela
CONTRATADA, desde que seja do seu conhecimento e pertinente ao objeto
contratado;

10.7. Prestar as informacoes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA;

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1. Caso a CONTRATADA nao cumpra as obrigacOes estabelecidas neste
CONTRATO, no Edital e em seus Anexos, ficara sujeita as multas e demais sang¢des
previstas neste instrumento e na Lei n® 14.133/2021.

11.2. A inexecucao total ou parcial do CONTRATO poderd, garantida a prévia e
ampla defesa, ensejar, segundo a extensao da falta cometida, a aplicacao das
penalidades previstas nos artigos 162 e seguintes da Lei n® 14.133/2021, com
aplicacao das seguintes sangoes:

a) Adverténcia;

b) Multa de 0,5% (meio por cento) ao dia, sobre o valor total do CONTRATO, pelo
atraso no cumprimento dos prazos estipulados no presente instrumento, com limite
de 05 (cinco) dias. Apds esse prazo, sera considerado inadimplemento parcial, com
multa de 1,0% (um por cento) ao dia sobre o valor total do CONTRATO, limitado até
5 (cinco) dias, quando restara caracterizado o inadimplemento total do
CONTRATO;
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¢) Multa de 2,0% (dois por cento) sobre o valor total do CONTRATO pelo
inadimplemento a quaisquer outras obrigagdes pactuadas, e que venham a causar
prejuizos ao CONTRATO, independente do ressarcimento dos danos a
Administracao;

d) Multa de 5,0% (cinco por cento) sobre o valor total do CONTRATO, pela recusa
em atender a qualquer chamado feito pela CONTRATANTE para a correcao de
defeitos na execucao do objeto contratual;

e) Multa de 7,5% (sete virgula cinco por cento) sobre o valor total do CONTRATO
pela inadimpléncia reiterada das obrigacdes pactuadas;

f) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do CONTRATO pelo
inadimplemento total da contratacao.

g) Impedimento de licitar e contratar com os entes da Administracao Direta e
Indireta da Unido, por prazo nao superior a 03 (trés) anos, nos casos especificados no
§ 4° do art. 156 da Lei n® 14.133/2021;

h) Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar no ambito da Administracao
Publica Direta e Indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés)
anos e maximo de 6 (seis) anos, nos casos especificados no § 52 do art. 156 da Lei n®
14.133/2021;

11.3. As penalidades de multa serdo aplicadas apos regular processo administrativo,
em que serao garantidas a CONTRATADA a prévia e ampla defesa, e poderdo ser
descontadas dos pagamentos referentes ao CONTRATO, nos percentuais acima
especificados, podendo, ainda, se for o caso, serem cobradas judicialmente, sem
prejuizo da aplicacdo das demais sangoes previstas neste CONTRATO.

11.4. As multas imputadas a CONTRATADA e ndo pagas no prazo concedido pela
Administracdo serao inscritas em divida ativa, sem prejuizo da correcao monetdria
pelo IGP-M ou outro indice que porventura venha a substitui-lo.
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11.5. A aplicacdo das penalidades acima descritas ndo prejudica a de outras a que a
CONTRATADA esteja sujeita pelo ndo cumprimento das obrigacdes contratuais ou
execugao insatisfatoria dos servigos, nos termos previstos em lei. Assim, as sangdes
previstas nas alineas “a”, “g” e “h” do subitem 12.2 poderdo ser aplicadas,
cumulativamente, com as multas previstas nas alineas “b”, “c”, “d”, “e” e “t” do
mesmo subitem, facultada a defesa prévia do interessado, no respectivo processo, no
prazo de 15 (quinze) dias uteis, conforme previsto no § 7° do art. 156 e no art. 157 da

Lei n® 14.133/2021.

11.6. As penalidades acima previstas sé poderdao ser relevadas na hipotese de

ocorréncia de fatos imprevisiveis, devidamente justificados e comprovados, a juizo
do CONTRATANTE.

11.7. As sangOes previstas nos incisos I, II e III do art. 156 da Lei n® 14.133/2021 sao de
competéncia exclusiva do Diretor-Presidente do CONTRATANTE, cabendo ao
Pleno do CREFITO1 o julgamento dos recursos interpostos com base no art. 166 da
mesma Lei contra as decisOes que as aplicarem.

11. 8. A sancao prevista no inciso IV do art. 156 da Lei n® 14.133/2021 é de
competéncia origindria e exclusiva do Pleno do CREFITO], cabendo a esse mesmo
orgao o julgamento do pedido de reconsideragao interposto com base no art. 167 da
mesma Lei contra a decisao que a aplicar.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAO

12.1. A rescisdao deste contrato se dard nos termos dos arts. 137 e segs. da Lei n®
14.133/2021;

12.2. No caso de rescisao provocada por inadimplemento da CONTRATADA, o
CONTRATANTE podera reter, cautelarmente, os créditos decorrentes do contrato
até o valor dos prejuizos causados, ja calculados ou estimados;

12.3. No procedimento que visa a rescisdo do contrato, sera assegurado o
contraditdério e a ampla defesa, sendo que, depois de encerrada a instrucao inicial, a
CONTRATADA tera o prazo de 5 (cinco) dias tuteis para se manifestar e produzir
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provas, sem prejuizo da possibilidade de o CONTRATANTE adotar,
motivadamente, providéncias acauteladoras.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA SUBCONTRATACAO

Nao serd permitida subcontratacdo, cessao ou transferéncia, total ou parcial, do
objeto;

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS VEDACOES

E vedado a CONTRATADA:

14.1. Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacdo
financeira, sem autorizacao expressa do CONTRATANTE;

14.2 Interromper a execugao dos servicos sob alegacao de inadimplemento por parte
do CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS ALTERACOES

O contrato somente podera ser alterado nas hipoteses expressamente previstas na Lei
n® 14.133/2021, por meio de Termo Aditivo.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - ACRESCIMOS OU SUPRESSOES
CONTRATUAIS

16.1. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os
acréscimos ou supressdes que se fizerem nos servicos que vierem a se tornar
necessarios no decorrer do CONTRATO, até 25% (vinte e cinco por cento) do seu
valor inicial atualizado, com base no art. 125, da Lei n® 14.133/2021;

16.2. Nenhum acréscimo ou supressao podera exceder o limite de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do Contrato, ressalvados os casos de supressoes
estabelecidas mediante acordo entre as partes.
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CLAUSULA DECIMA SETIMA - DOS CASOS OMISSOS

Os casos omissos serao decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢oes
contidas na Lei n® 14.133/2021 e demais regras e principios aplicaveis ao caso.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

18.1. Durante a vigéncia do contrato, a execugao do objeto serd acompanhada e
fiscalizada pela Coordenadora Geral Administrativa do CREFITO-1, Amanda
Rodrigues Maciel, ou por outro representante do CREFITO-1, devidamente
designado para esse fim, permitida a assisténcia de terceiros, reservando-lhe o direito
de rejeitar, mediante notificagdo, no todo ou em parte, a execucao do objeto que vier
a ser prestada em desacordo com o estabelecido neste instrumento, hipdtese em que
a CONTRATADA sera devidamente cientificada dos motivos da rejeicao;

18.2. A atestagao de conformidade do fornecimento do objeto cabe ao titular do setor
responsavel pela fiscalizagdo do contrato ou a outro servidor designado para esse
fim;

18.3. Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA deve manter preposto, aceito
pela Administracao do CONTRATANTE, para representd-la sempre que necessario;

18.4. Todas as requisi¢des e/ou notificagOes trocadas entre as partes deverao ser feitas
por escrito, devidamente assinadas e entregues de forma pessoal, por via postal, com
prova de recebimento, ou por qualquer outro meio que comprove o envio e o
recebimento, inclusive eletronico, passando a integrar o presente instrumento;

CLAUSULA DECIMA NONA - DA PUBLICACAO

Incumbird a CONTRATANTE providenciar a publicagao deste instrumento, por
extrato, no Didrio Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n° 14.133/2021.

CLAUSULA VIGESIMA - DO FORO
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Para a solugao das questdoes emergentes do presente instrumento nao resolvidas na
esfera administrativa, sera competente o Foro da Justica Federal da Capital do Estado
de Pernambuco, com exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado que o seja.

E, por estarem assim justas e contratadas, assinam as partes o presente instrumento
em 02 (duas) vias de igual teor e forma, juntamente com as testemunhas adiante
qualificadas, para que produza seus legais e juridicos efeitos, devendo seu extrato ser
publicado no Didrio Oficial da Uniao.

Recife/PE, __ de de 2023.

CREFITO-1
Contratante

Contratada
Cargo

TESTEMUNHAS:
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